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Tipo: Documentos aprobados

Descripción: Aprovació definitiva el 2/11/2016 (entrada en vigor 7/2/2017) Les cartes de serveis són documents amb els quals

l'Ajuntament de Reus informa la ciutadania dels serveis que presta, així com del compromís de qualitat i eficàcia que assumeix i dels

mecanisme de participació de la ciutadania per millorar la prestació de serveis. Les cartes tenen naturalesa reglamentària i són

vinculants per a l'administració
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