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1 DECLARACIO INSTITUCIONAL
Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a ser

tractades amb igualtat i a no patir discriminacio als locs de treball,

L’Ajuntament de Reus vol aconseguir un entorn de trebail productiu, segur i respectués per a
totes les persones. Totes les persones treballadores de [Ajuntament de Reus tenen dret a qué
es respecti la seva dignitat, i tenen l'obligacid de tractar les persones amb les quals es
relacionen per motius laborals i formatius (ciutadania, personal, membres d'entitats,
associacions o altres ens, usuaris/es, proveidors/es, persones collaboradores externes,
internes, etc.) amb respecte, i de col'laborar perqué tothom sigui respectat.

D'acord amb aquests principis, la Corporacié declara que 'assetjament no serd permés en cap
de les seves tipologies ni tolerat sota cap circumstancia. Els fets no han de ser ignorats, i, seran
sancionats amb contundéncia. Tenint en consideracié, que l'assetjament és un risc psicosocial
que atempta contra la dignitat de la persona assetjada, genera patiment en les persones del
seu entorn i el rendiment es veu reduit.

La Constitucié espanyola (CE) en el seu article 9.2 estableix que “Correspon als poders publics
l'obligacio de promoure les condicions perqué la llibertat i la iguaitat de Findividu o dels grups
en que s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin o dificultin la
seva plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en fa vida politica, econdmica,
cultural i social . I Fart. 40.2 CE encomana als poders publics vetllar per la seguretat i higiene
en el treball.

Aquest mandat, el trobem de manera principal a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencid de Riscos Laborals, que estableix F'obligacié de les organitzacions a prendre mesures
especifiques per a ia proteccié de la salut de les persones trehalladores a través de la
prevencio dels riscos, entre aquests riscos s'inclou Passetjament psicoldgic laboral.
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El principi «Ser tractat amb dignitat és un dret de tota persona treballadora» el trobem regulat
E\;\:}a la Recomanacié de la Comissié Europea 92/131/CEE, de 27 de novembre, relativa a la

protecci6 de la dignitat de la dona i de 'home en el treball. També el trocbem a la Declaracié del
\ Consell de les Comunitats Europees de 19 de novembre de 1991, on es recull que tot
' -freballador i treballadora pot ser objecte d'assetjament.

/"% Addicionalment, totes les recomanacions internacionals i nacionals coincideixen a afirmar que
la definicié i implantacié d'una politica contra l'assetjament, a través d'un protocel d'actuacio

acordat amb la representacié de les persones treballadores, és un instrument clau_per a
I'abordatge i tractament del problema.
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Pel que fa a I'Ambit de la prestacid de serveis a les administracions publiques, el Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que aprova el text refés de la Llei de l'estatut basic de
fempleat public (TREBEP), estableix que no observar aquests drets implicara la falta
disciplinaria molt greu de larticle 95.2.b); i 95.2.0). Larticle 96.1.8) i b) sanciona aquests
comportaments, que en els casos més greus pot implicar una separaci6 del servei del personal
funcionari i 'acomiadament disciplinari del personal laboral.

Per a poder aconseguir erradicar I'assetjament en totes les seves tipologies, I'Ajuntament de
Reus demana que cadascuna de les persones de l'organitzaci6 i especialment aquelles que
ocupen llocs de comandament, assumeixin les seves responsabilitats:

» Evitar aquelles accions, comportaments o actituds que sén o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a qualsevol persona,

constitutives de:

0

G
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Assetjament psicologic o moral.

Assetjament sexual i/o assetiament per rac de sexe,

Assetjament per rad de lorientacié sexual, identitat de génere i expressio de
genere,

Assetjament per rad de Yorigen racial o étnic, religié o conviccions, diversitat
funcional, edat, o qualsevol altra conducta discriminatoria per raons cuiturals,

classe sacial, etc.

e Actuar de forma adequada i solidaria davant d'aguests compertaments o situacions,

o
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d'acord amb les orientacions que estableix aquest protocol:

No ignorar-los.

No tolerar-los.

No deixar que es repeteixin o s'agreugin.

Posar-los en coneixement de |a comissio.

Demanar suport a les persones corresponents.

Donar suport a aquelles persones que els pugui estar patint.

Per aquests motius, I'Ajuntament de Reus es compromet a:
1. Garantir un entorn de treball on es tracti a tothom amb respecte | educacié i mostrar
rebuig envers qualsevol comportament o actitud que pugui ser ofensiva, molesta o
discriminatdria, vetllant perqué no es produeixi cap situacié de discriminacio per
assetjament | en el cas que hi tingui lloc, garantir que es disposa dels procediments
adients per a tractar el problema i evitar que es repeteixi,

\
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2. Difondre el protocol i proporcionar la informacié i formacié per a tot el personal de
'Ajuntament i, en especial, a lequip directiu per contribuir a crear una major
consciencia sobre aquest tema. Aixi mateix es compromet a difondre el coneixement
dels drets, obligacions | responsabilitats de cada persona.

3. Donar suport i assistencia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions, nomenant una persona o un grup de persones amb la formacid, aptituds i
actituds necessaries.

4. Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situacions dins de
ajuntament,

5. Garantir que totes les comunicacions i dendncies es tractin rigorosament i es tramitin
de forma, justa, rapida i amb confidencialitat, utilitzant tots els recursos que estiguin a
I'abast. No s'admetran represalies envers la persona assetjada que presenti dentncia
interna, o envers les persones que participin d’alguna manera en el procés de resolucio.

L'actual text podra ser revisat i esmenat en les reunions de seguiment de la Comissid
digualtat. La seva ratificacid sera duta a terme en la mesa de negociacid amb consens
majoritari.

La Comissié d'lgualtat sera convocada extracrdinariament mitjancant correu electrdnic a la
direccio de Recursos Humans o Geréncia per algun component de la prépia comissié d'lgualtat
o per algun membre del Comité de Seguretat i Salut.

1 PRINCIPIS GENERALS

L'Ajuntament de Reus, aixi com les empreses externes que prestin serveis a la Corporacio,
tenen la responsabilitat i obligacié de promoure un entorn en el que les conductes que
atemptin contra la dignitat i els drets fonamentals de les persones gue pertanyen a 'ens siguin
inacceptables i inadmissibles.

A fi de complir amb el deure que té 'organitzacié de vetllar per |a seguretat i salut del personal
de la Corporacié, encabint aixi el personal dempreses externes. Shauran de regir pels principis

Principi d’equitat: eis conflictes | intervencions que es produeixin, hauran de ser justos
i, per tant, les parts que participin en el procés han d'estar informades dels seus drets i
de les conseqgiiéncies de les seves decisions.

e Principi de proteccié a la intimitat i la dignitat de les persones implicades, i
garantia del suport en les diferents fases del procediment.

.
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Principi de no-discriminacié per rad de sexe, orientacidé sexual, identitat de genere,
raca, color de pell o étnia, religid, llengua, opinio, diversitat funcional, edat, lloc de
naixement o veinatge o qualsevol altra condicié o circumstancia personal.

Principi de confidencialitat: l'obligaci6 de confidencialitat la tenen totes les parts que
intervenen en el procediment. La informacié generada i aportada en les actuacions en
Faplicacié d'aquest protocol tindra caracter reservat i només hi podran accedir les
persones que intervinguin directament en el procés. Les dades relatives a la vigilancia
de la salut del personal i la informacié médica de caracter personal estan subjectes al
régim especial de larticle 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals, i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals.

Principis d'eficacia, de coordinacié i de participacio

Principi de celeritat i diligéncia deguda: les intervencions derivades d'aquest protocol
s'han de tramitar amb la maxima celeritat possible, sense demores indegudes i sempre
dins del termini corresponent, incloent-hi 'adopcié de mesures cautelars, adequant-se a
les circumstancies de cada cas, respecte als drets de cadascuna de les parts implicades,
i garantint la no repeticié i la no revictimitzacio.

Principi d'indemnitat: cap persona que denuncii o comunigqui una situacio de les que
descriu aquest protocof (en sigui afectada o testimoni), que doni suport a les victimes, o
que participi en el procediment d’investigacié no ha de patir represalies o viotencia de
cap tipus, aix/ com tampoc les han de patir les persones que donin suport a les victimes.
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JECTIUS

Aquest protocol té com objectiu general establir criteris comuns per crear, mantenir i protegir
un entorn laboral que faciliti la prevencié, deteccidé i intervencié de qualsevol tipus
d'assetjament sofert per qualsevol persona de la corporaci6 o que tingui algun vincle laboral
extern amb 'Ajuntament de Reus | garantir la resolucié interna d'aquests casos, mitjancant un
canal confidencial i rapid, sense perjudici que la persona afectada pugui optar per altres vies
de dentncia ( judicials o administratives).

Eis objectius especifics d'aquest seran:

» Fomentar la cultura preventiva de comportaments contraris a la llibertat sexual i la
integritat moral, en casos d'assetjament sexual /o per ra¢ de génere, per rad
d'orientacio sexual, edat, diversitat funcional, identitat de génere o la seva expressié,
aixi com aquells per assetjament psicoldgic en tots els ambits | estaments de
I'organitzacio, inclosos aquells que puguin produir-se en un entorn digital.

« Impulsar la politica de «zero casos» davant situacions gue atempten contra la llibertat
personal inclosa la llibertat sexual i a integritat moral, i de qualsevol tipus d'assetjament
que pugui detectar-se dins forganitzacid,

» Promoure el present protocol de manera que resulti un procediment senzill, rapid,
accessible i confidencial, que permeti a les victimes poder-hi accedir evitant la
revictimitzacio.
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1.1 Ambit personal

Aquest procediment d'actuacié sera aplicable a tot el personal de I'Ajuntament de Reus, inclos
el personal electe, sigui quina sigui la funcié que realitzen en l'organitzacio, el seu nivell
jerarquic, vincle o relacié contractual.

També serd d'aplicacié per al personal dempreses externes contractades per 'Ajuntament de
Reus. Aquestes hauran de ser informades de Pexisténcia d'aquest protocol a través de fa
coordinacid d'activitats empresarials que s'estableix a l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencid de Riscos Laborals i el Reial Decret 171/2004 de 30 de gener, pel que
es desenvolupa larticle 24 de 1a Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, en materia de
coordinacié d'activitats empresarials.

L'aplicacié daquest protocol es fara sense perjudici que les empreses externes a les que fa
referéncia el paragraf anterior puguin aplicar els seus propis protocols.

Aquest protocol sera d'aplicacié tant a les situacions d'assetjament que tinguin lloc als espais
plblics de qualseval instaldacié de PAjuntament de Reus, com aquells que es puguin
manifestar a F'exterior, com per exemple durant desplagaments, viatges, activitats de formacio,
etc, sempre que aquestes, estiguin relacionades amb el marc de la relacio laboral o

professional.

L'organitzacié assumeix la responsabilitat de protegir el seu propi personal aixi com al
personal extern de qualsevol conducta que es produeixi d'assetjament.

1.2 Ambit temporal

Agquest protocol esta vinculat al Pla d'lgualtat d’aquest ajuntament. La seva actualitzacio sera
sempre revisable per la propia Comissié d'lgualtat a instancia propia o a peticio del Comite de
Seguretat i Salut.
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L'Ajuntament té l'obligacié de prevenir I'assetjament d'acord amb el previst a lart. 136 del
Reglament del personal al servei de les entitats locals i a 'art. 5 de VEstatut dels Treballadors.

A continuacié es descriuen les obligacions i responsabilitats de tots els érgans i persones que
formen part d'aquest protocol | que han de ser assumides per cadasct excepte els casos
regulats per ilei i que siguin objecte d'abstencié i recusacié regulats en 'art. 23 i 24 de la Llei
40/2015, d"1 d'octubre, de régim juridic del sector pablic,

Direcci6 i Geréncia

« Posar de manifest i actuar davant qualsevol situacio d'assetjament que es detecti a
I'Ajuntament o organismes o empreses participats per aquests.

* Assegurar que totes les persones de lorganitzacié | especialment comandaments
sapiguen com afrontar les situacions d'assetjament i les decisions que han d'adoptar
davant de cada circumstancia, mitjancant formacié continuada.

*+ Prendre les mesures d'actuacié adients proposades per la Comissié d’Assetjament,

*  Establir els mecanismes que calguin perqué es faci executiva la resolucié presa.

+ Adoptar mesures cautelars, si s'escau.

* Instar el regim disciplinari seguint els mecanismes establerts en la legislacié vigent, si
s'escau.

* Quan el trebailador o treballadora afectats posin en funcionament el protocol, han de
vetllar pel seu correcte funcionament, que es preservi la confidencialitat de la
informacié i gue la presa de decisions es faci dins dels terminis establerts sense que hi
hagi interferéncies indegudes.

* Donar suport a la cultura institucional de respecte a la dignitat de Iindividu.

Equip de govern
Posar de manifest i actuar davant qualsevol situacié d'assetjament gue es detecti a
I'Ajuntament o organismes o empreses participats per aquests.

Departament de Recursos Humans

* Fomentar sistemes d'organitzacio i pautes de relacié compatibles amb el benestar del
personal.

* Donar suport a les persones i als responsables per dur a terme una gestié idénia del
conflicte des de l'inici.

+ Fadilitar a la Comite d'investigacié d'Assetjament la informacié administrativa que calgui
per investigar els casos.

fA
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Instar el régim disciplinari seguint els mecanismes establerts en la legislacié vigent, si

s'escau.

Ha de vetliar pel correcte funcionament del protocol quan aquest sactivi, que es
preservi la confidencialitat de la informaci6 i que la presa de decisions es faci dins dels
terminis establerts sense que hi hagi interferéncies indegudes.

Notificar 1a resolucié final a les parts implicades.

Aplicar les mesures cautelars o correctores pertinents.

Prendre les mesures d'actuacié adients proposades per la Comissié d'Assetjament,
incloses en l'informe de valoracio final.

Donar suport a la cultura institucional de respecte a la dignitat de lindividu.

Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals

Informar a la persona soldicitant de la intervencié o les possibles persones afectades
sobre aquest procediment, si s'escau.

Donar assessorament en Fambit de la medicina en el treball o la psicosociologia
aplicada per tal d'evitar, eliminar o reduir al maxim la possible afectacié derivada de
situacions d’assetjament, si s'escau.

Vigilar i fer el seguiment de la implantacié de les mesures correctores i del control de [a
seva efectivitat, en coordinacid amb el Comité de Seguretat | Salut i amb la Comissid
d'lgualtat, si s'escau d'acord a la naturalesa de l'accié.

Impulsar accions formatives i informatives sobre la prevencio dels tipus d'assetjament
descrits i identificats posteriorment en el present protocol.

Superior jerarquic de la persona afectada

Comite d'investigacio d’Assetjament (CIA)

Mostrar un comportament conseqtient i vetllar perqué el personal a carrec seu tingui
comportaments acceptables.

Vetllar per la implementacié de les mesures cautelars o correctores pertinents.

En cas que la persona superior jerarquica sigui precisament la persona presumptament
assetjadora, des del Departament de Recursos Humans es designara a una altra
persona que faci aquestes funcions descrites anteriorment.

Investigar tots els casos en qué se solliciti la seva intervencio per assetjament.
Informar i assessorar a la persona afectada sobre el funcionament del protocol.
Sollicitar al departament de Recursos Humans la intervencic d'un assessor/a i/o
expert/a extern/a en la matéria, per a la millor consecucié dels objectius.

Gestionar el conjunt de documents que formin part de l'expedient dinvestigacié

(comunicats, documents aportats per la persona afectada, resum d’entrevistes, etc.)
¥ \‘k
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Emetre un informe final amb tota la informacié de la investigacié que es fara arribar a la
Comissio d'assetjament.

Reunir-se amb la Comissié d'’Assetjament per informar del resultat del procés i resoldre
els possibles dubtes.

Comissi6 d’Assetjament (CA)

Rebre les queixes, reclamacions o consultes en temes d’assetjament.

Sol-licitar al departament de Recursos Humans la intervencié d'un assessor/a i/o

expert/a extern/a en la matéria, per a la mitlor consecucié dels objectius.

Proposar a la Direccié/Geréncia I'adopcié de mesures preventives i/fo cautelars, si

s'escau.

Resoldre les peticions d'abstencié o de recusacid que es puguin plantejar | nomenar els

membres substituts.

Arxivar i custodiar I'expedient corresponent a cada cas i portar un registre.

Fer el seguiment de les mesures correctores en coordinacié amb el departament de

Recursos Humans,

Rebre informacio completa de qualssevol incidéncies que es posin de manifest a

fempresa relatives a situacions d‘assetjament o altres conductes inapropiades

protegides pel Protocol,

Gestionar el conjunt de documents que formin part de l'expedient dinvestigacio

(comunicats, documents aportats per la persona afectada, resum d’entrevistes, etc.)

Emetre finforme de valoracié d'avaluacié final vinculant sobre lexisténcia ¢ no d'una

situacié d'assetjament i remetre’l a la Direccié/Geréncia, Recursos Humans, Comité de

Seguretat i Salut i la Comissio d'lgualtat. ..

Emetre un informe anual de seguiment de diferents aspectes del protocoi, que

contindra els seglients parametres, entre altres d'especial interés:

o Nombre de casos d'assetjament per anys i acumulatiu, segregat per tipologia i
genere,

o Nombre de casos resolts.

o Nombre d'accions planificades i resoltes.

Rebre informacié de les actuacions disciplinaries i sancions imposades en aguesta

materia per 'empresa.

Informar a la Comissio d'lgualtat del resultat del procés,

Persones delegades de Prevencié de Riscos Laborals

Proporcionar informacio i assessorament sobre aquest procediment i la resolucio de les
gueixes,
Assessorar la persona sollicitant en la formalitzacid d'aquesta intervencid de la

Comnissid i facilitar-ne la tramitacio. ///> )
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«  Collaborar amb la Direccié/Geréncia en la tasca de vigilancia i control de les mesures

adoptades per evitar |a repeticié d'aquestes situacions.
«  Serinformades de manera detallada de tots els processos en gué s'activi el protocol.

Treballadors i treballadores

« Assumir la cultura institucional definida en el present protocol i tenir comportaments
conseqguents.

«  Comunicar les situacions de possible assetjament que observin o pateixin al seu entorn.

«  Participar en la investigacié dels fets quan siguin requerits per la Comissio i aportar la
informacio de que disposin.

«  Collaborar amb les intervencions de la Comissié d'Assetjament i en l'execucié de les
mesures a adoptar, tot respectant la confidencialitat i la privacitat de les dades.

Comite de Seguretat i Salut
- Vigilar el compliment de les mesures aplicades per evitar la repeticio d'aquestes
situacions.
« Aplicar les mesures cautelars o correctores pertinents.

Persones de referéncia

« Informar, assessorar, acompanyar i orientar a la persona assetjada i/o altres persones
que vulguin rebre informacio sobre el protocol.

« Ajudar a preparar la fase de denuncia (fase 2 punt 10) per via interna.

» Proposar mesures cautelars i/o preventives.

«  Estar present i collaborar en qualsevol part del procés, si s'escau.

+  Registrar i destruir aquella documentacié aportada i/o generada, una vegada aquesta
hagi estat digitalitzada i adjuntada a l'expedient creat a l'efecte, excepte en aquells
casos en qué una norma amb rang legal estableixi una altra cosa.

« Notificar qualsevol comunicacié rebuda d'assetjament d'acord amb lestablert en el

present protocol.

Comissio d'lgualtat

+ Revisar | actualitzar el redactat d'aquest protocol.

« Vetllar pel compliment de les mesures proposades.
Rebre un informe anual de seguiment de diferents aspectes del protocol, que podra ser
diftis entre la plantilla i que contindra els seglients parametres, entre altres d'especial
interes:
o Nombre de casos d'assetjament per anys i acumulatiu, segregat per tipologia i
genere.
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¢ Nombre de casos resolts.

o Nombre d'accions pianificades i resoltes.

Responsabilitats comuns de tots els organs

Tot el personal que gestioni o custodii la documentacié que formi part de lexpedient
d'assetjament, haura de garantir la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que
es generen en qualsevol de ies fases descrites en aquest protocol. Tindra el deure de destruir
aquella documentacio aportada i/c generada, una vegada inclosa digitalment a Fexpedient
creat,
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1 FORME SETIAI

L'assetjament presenta diferents modalitats en funci6 de la direccié de les interaccions entre la
part assetjadora i la part assetjada i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol dels tipus
es crea un ambient que intimida, humilia, degrada o resulta desfavorable i ofensiu per a qui el

pateix.

En funcié de la posicié laboral dels subjectes actius i passius, I'assetjament podra ser:

+ Assetjament vertical descendent
Es la pressié que exerceix una persona amb superioritat jerarquica sobre una o meés persones
treballadores.

« Assetjament vertical ascendent
Es la pressid que exerceixen una persona o un grup de persones sobre una altra amb
superioritat jerarquica.

« Assetjament horitzontal
Es la pressié que exerceixen una persona o un grup de persones sobre una altra persona de la
mateixa categoria o un grup de treball.

Aquesta classificacié és aplicable a tots els tipus d'assetjament que es descriuen a continuacio:

1.7 STALKING

El concepte d'assetjament es troba regulat a larticle 172 ter apartat 1 de la Llei organica
10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (CP) com aquell comportament que implica
assetjar una persona, duent a terme, de manera insistent i reiterada , i sense estar
legltimament autoritzat, alguna de les conductes seglents i, d'aquesta forma aiterin el
desenvolupament normal de la vida quotidiana de la victima. Les conductes considerades com
assetjament, d'acord a la definici¢ legal d'aquest sén:

- Vigilar, perseguir o buscar la seva proximitat fisica amb la victima. Per exemple: esperar
la victima a la sortida de casa seva o de la seva feina, seguir-la per la via plblica, etc.

« Establir o intentar establir contacte amb ella per mitja de terceres persones.

. Atemptar contra la seva llibertat, contra el seu patrimoni, o contra la llibertat o
patrimoni d'altra persona propera a ella.
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© Establir o intentar establir contacte amb ella mitjangant qualsevol mitja de
comunicacio.

o Adquirir productes o mercaderies, contractar serveis, o fer que terceres persones es
posin en contacte amb ella, mitjancant I'is indegut de les seves dades personals. Un
exemple es difondre el teléfon de Yexparella associat a l'oferiment de serveis
sexuals.

o Utilitzar, sense el consentiment del seu titular, la imatge d'una persona per a
realitzar anuncis o obrir perfils falsos en xarxes socials, pagines de contacte o
qualsevol mitja de difusié piblica, ocasionant-li a la mateixa situacié d'assetjament,
fustigacic o humiliacio.

Als efectes d'aplicacié d'aquest protocol, es consideren incloses dins d'aquest concepte totes
aquelles situacions que, sense l'entitat juridica delictiva, es puguin emmarcar dins de les
conductes descrites.

1.7 ASSETIAMENT LABORAL

Linstitut nacional de seguretat | higiene en el treball, en la NTP 854 defineix |'assetjament
laboral com Fexposicié a conductes de violéncia psicologica, dirigides de forma reiterada i
perllongada en el temps, cap a una o més persones per part d'una altra o altres que actuen en
front d'aquella o aquelles des d'una posicié de poder (no necessariament jerarquica). Aquesta
exposicio es dona en el marc d'una relacié laboral i suposa un risc important per a la salut.

Aquesta conducta pot constituir un delicte, d'acord amb l'establert a I'art, 173.1 paragraf 3 del
CP.

1.2 Assetjament sexual

L'assetjament sexual en el treball pot ser constitutiu de delicte. L'assetjament sexual laborai
esta tipificat com a delicte en 'article 184 de la Llei organica 10/1995, del Codi Penal.

En aquest precepte es defineix 'assetjament sexual com «la sol-licitud de favors de naturalesa
sexual, per si o per a un tercer, en l'ambit d'una relaci¢ laboral, docent o de prestacié de
serveis, continuada o habitual, i amb tal comportament provocar a la victima una situacié
objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliants.

1.3 Discriminacid per raé de sexe, orientacié o identitat
sexual o de génere, o raons de génere
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La conducta de discriminacié en el treball per rad de génere o orientacié sexual esta tipificada
com a delicte a l'article 314 del Codi Penal.

Aquest precepte castiga a qui discrimini de manera greu a una altra persona en I'ambit laboral
(ja sigui en 'ambit pablic com en el privat) per raé del seu sexe, orientacié o identitat sexual o
de génere, raons de génere, entre d'altres.
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La consideracid d'assetiament sempre exigeix una pauta de repeticié i acumulacié sistematica de
conductes ofensives. Aquestes conductes han de presentar-se de manera reiterada en el temps |

han de ser representatives d'una acci6é continuada i persistent {cas de les micro ofenses) o bé
pot haver una Unica conducta que per la seva gravetat o caracter summament ofensiu, pugui
identificar-se com assetiament (cas de la macro ofensa).

D'acord amb [a manera de realitzar lassetjament, distingim 3 tipus de conductes:

« Conductes verbals: insinuacions sexuals molestes, indirectes o comentaris lascius,
bromes o comentaris sobre 'aparenca, crits, bromes o comentaris ofensius, etc.

+ Conductes no verbals: exhibicié de fotografies sexualment suggestives, cartes o
missatges de correu electronic de caracter ofensiu i/o de contingut sexual, excloure de
manera deliberada d'una persona del grup de whatsapp de feina, ignorar una persona,
etc.

« Conductes fisiques: abracades i petons no desitjats, apropament fisic excessiu i
innecessari, etc.

1.1 En funcio de ia posicié laboral dels subjectes

L'assetjament presenta diferents modalitats en funcié de la direccio de les interaccions entre la
part assetjadora i la part assetjada i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol dels tipus
es crea un ambient que intimida, humilia, degrada o resulta desfavorable i ofensiu per a qui el
pateix.

En funcié de la posicié laboral dels subjectes actius i passius, l'assetjament podra ser:

+ Assetjament vertical descendent
Es la pressié que exerceix una persona amb superioritat jerarguica sobre una o més persones
trebaliadores.

+ Assetjament vertical ascendent
Es la pressié que exerceixen una persona o un grup de persones sobre una altra amb
superioritat jerarquica,

+ Assetjament horitzontal
Es la pressié que exerceixen una persona o un grup de pers}aones sobre una altra persona de la
mateixa categoria o un grup de treball. Cj B
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1.1.1 Assetjament sexual

L'assetjament sexual és qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic de naturalesa sexual,
no desitjat, que tingui el proposit o l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona o de
crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Es una forma de violéncia que s'exerceix des d'una percepci6 de poder respecte de la victima i
que es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre persones, hi pot haver o no superioritat

jerarquica.

Es necessaria la concurréncia de tres condicions:
- Qualsevol comportament de naturalesa sexual, basat en la definicié donada
anteriorment,
- No consentit de forma verbal o no verbal per part de la persona que rep aguest
comportament.
«  Que el comportament atempti contra la dignitat d'una persona.

Cal tenir en consideraci6 que la manca d’intencié directa de la persona que inicia 'assetjament,
no exonera la seva responsabilitat, ja que en cas contrari, la persona assetjada es veuria
obligada a acceptar i tolerar tota mena de conductes ofensives.

Aquesta classe d'assetjament s'origina en 'ambit laboral i pot tenir continuitat fora d'aquest o a
la inversa. Com s’ha comentat anteriorment, un sol fet pel seu caracter presumptament
delictiu o summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas d'assetjament,

Conductes constitutives d'assetjiament sexual: Exemples (llista no exhaustiva).
« Conductes verbals
o Bromes | comentaris sexuals ofensius sobre 'aparenca fisica o condicié sexual del
treballador.
o Comentaris sexuals obscens.
o Preguntes, descripcions o comentaris sobre fantasies, preferéncies sexuals,
o Maneres denigrants o obscenes d'adregar-se a la gent.
o Difusié de rumors sobre la vida sexual de les persones.
o Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, etc..) de contingut
sexual i caracter ofensiu.
o Comportaments que busquen la humiliacié o a humiliacié del/a treballador/a a
causa de la seva condicié sexual. 7 1A
o [nvitacions o pressions per concertar cites o trobades sexuals.

Y
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o Invitacions, sollicituds ¢ demandes de favors sexuals quan estiguin relacionades,

directament o indirectament, amb la carrera professional, la millora de les
condicions de trebali o la retencié del lloc de treball.
o Invitacions persistents a participar en activitats socials o recreatives, fins i tot si la
persona sotmesa a ells ha deixat clar que s6n no desitjats | intempestius.
o Flirtejos ofensius i/o no desitjats.
« Conductes no verbals
o Us d'imatges, grafics, vinyetes, fotografies o dibuixos de contingut sexualment
explicit o suggerent.
o Gestos obscens, xiulets, gestos o mirades ofensives.
o Cartes, notes o correus electronics de naturalesa ofensiva del contingut sexual.
o Comportaments que busquen la humiliacié o la humiliacio del/a treballador/a a
causa de la seva condicié sexual.
+ Conductes fisiques
o Contacte fisic deliberat i no sollicitat (pessic, tocaments, massatges no desitjats,
etc...).
o Apropament fisic excessiu o innecessari,
o "Acorralar” o deliberadament tractar de quedar-se sol amb la persona
innecessariament.
o Tocar intencionadament o "accidentalment” els drgans sexuals,

1.1 Assetjament per raé de génere

L'assetjament per rad de génere esta constituit per un comportament no desitjat relacionat
amb el génere d'una persena | que tingui com a proposit I'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una altra creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Aquesta classe d'assetjament es manifesta per la repeticié i acumulacié de conductes
ofensives adrecades a un treballador o una trebaliadora per motiu del seu génere (perqué no
exerceix el rol que culturalment s'ha atribuit al seu génere).

Son exemples d'aquest tipus d'assetjament: el que es produeix per embards i per maternitat, |,

qualsevol tracte desfavorable relacionat amb aquests dos motius, a més, s'inicia I'assetjioment quan

fa treballadora comunica que esta embarassada, quan s'incorpora de nou a la feina després de la
-baixa maternal o quan solficita alguns dels drets laborals previstos en aquest supdsit. Les
conductes d'assetjament també es poden adregar a un trebaflador, en vers I'assetiament per
paternitat | qualsevol tracte desfavorable relacionat. Afegint en ambdds casos, I'assetioment per
exercir algun dret laboral previst per a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral,
. Persones amb representacié no normativa del génere (fora del binarisme de génere home-dona).

ialidar autenticitat en https://serveis.reus.cat/cve
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La consideracié d'assetjament per ra6 de génere sempre exigeix una pauta de repeticio |
acumulacio sistematica de conductes ofensives.

Es destaca com a elements clau:

Comportament no desitjat per la persona que la rep
Relacionat amb el génere d'una persona

Exemples d'atacs amb mesures organitzatives (llista no exhaustiva):

Jutjar el desempenyorament de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus
esforgos i habilitats.

Questionar i desautoritzar les decisions de la persona.

No assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o degradants.

Negar o ocultar els mitjans per a realitzar la feina o facilitar dades erronies.

Assignar feines molt superiors o molt inferiors a les competéncies o qualificacions de la
persona, o que requereixen una qualificacié molt menor de la posseida.

Ordres contradictories o impossibles d'acomplir.

Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de l'ordinador,
manipular les eines de trebali causant-li un perjudici, etc.

Amenaces o pressions a les persones que recolzen a la persona assetjada.

Manipulacié, entaforament, devolucié de [a correspondencia, les trucades, els
missatges, etc., de la persona.

Denegacié o dificultats per a 'accés a permisos, cursos, activitats, etc.

Exemples d'actuacions que pretenen aillar a la persona destinataria (llista no

exhaustiva):

Canviar la ubicacid de la persona separant-la dels/de les seus/seves companys/es
(gillament).

lgnorar la preséncia de la persona.

No dirigir la paraula a la persona.

Restringir a companys/es la possibilitat de parlar amb la persona.

No permetre que la persona s'expressi.

Evitar tot contacte visual amb la persona.

Eliminar o restringir els mitjans de comunicacié disponibles per a la persona (teléfon,
correu electronic, etc.).

Exemples d'activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la victima (llista no
exhaustiva):

Amenaces i agressions fisiques.
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« Amenaces verbals o per escrit.
+  Critsi/o insults.

*  Trucades telefoniques aterridores.

* Provocar a la persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.

+ Ocaslonar intencionadament despeses per a perjudicar la persona.

+ Ocasionar destrosses en el lloc de treball 0 en les seves pertinences,

* Exigir ala persona realitzar feines perilloses o perjudicials per a la seva salut.

Exemples d'atacs a la vida privada i a la reputacié personal o professional (llista no
exhaustiva):
*  Manipular la reputacio personal o professional a través del rumor, la denigracié i ia
ridiculitzacio.
+ Donar a entendre gue la persona té problemes psicologics, intentar que se sotmeti a un
examen o diagnostic psiquiatric.
* Burles dels gestos, la veu, I'aparenca fisica, discapacitats, posar malnoms, etc.
»  Critiques a la nacionalitat, actituds i creences politiques o religioses, vida privada, etc.

1.1 Assetjament per LGBTIfébia

La LGTBIfobia és el concepte que agrupa la lesbofobia, 'homofobia, la transfabia, la bifobia i la
interfobia. Les LGTBIfobies es caracteritzen pel rebuig, 'odi o faversid a persones lesbianes,
bisexuals, gais, trans®, intersexuals o a persones que tenen una expressid de genere no
normativa i que porta a que la persona sigui tractada per raé d'orientacio sexual, identitat de
genere i/0 expressié de genere, d'una manera menys favorable que qualsevol altra en una
situacio analoga. Les LGTBI-fobies s'expressen en un continu que va des de Yexclusid o el
rebuig (deixar de banda, ignorar, no deixar participar o no parlar amb una persona) fins a la
violéncia verbal o fisica.

Exemples:
= Assetjar a una persona trans* pel fet de manifestar-se com a tal.
-+ Assetjar a una persona homosexual pel fet de no complir amb els rois de génere
establerts socialment (com podria ser la plumofobia).
» Fer comentaris despectius.

1.1 Altres tipologies

Pel que fa a les tipologies d'assetjament sexual, per ra6 de génere i L.GBTIfobia també es
distingeixen:

Assetjament quid pro quo (bilateral)
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Es forca a la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre
certs beneficis o condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual s'utilitza per negar-li I'accés a la formacid, a
I'ocupacié, la promocié, el salari o qualsevol altra decisio sobre 'ocupacié.

En la mesura que suposa un abus d‘autoritat, el subjecte actiu sera aquell que té poder, sigui
directa o indirectament, per proporcionar o retirar un benefici o condicié de treball.

Assetjament ambiental

Es el comportament sexual impropi o un determinat comportament adregat a una persona per
raé del seu sexe crea un ambient intimidatori, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa,
sexual, bromes (normalment requereix insisténcia i repeticié de les accions en funcid de la

gravetat del comportament).

Pot ser realitzat per qualsevol membre de 'empresa, amb independencia de la seva posicio o
estatus, o per terceres persones ubicades d’alguna manera a I'entorn del treball,

1.2 Assetjament psicologic o mobing
Es tracta de conductes o actes de violéncia psiquica o fisica dirigits cap a la vida privada o
professional de l'empleat/da i que atempten contra la seva dignitat o integritat, fisica o
psiquica. Les accions de violéncia psicologica en el treball que tenen potencial per afectar la
salut poden consistir en:

+ Atacs a la victima amb mesures organitzatives.

«  Atacs a les relacions socials de la victima.

+ Atacs a la vida privada de la victima.

+ Amenaces de violencia fisica.

« Atac a les actituds de la victima.

« Agressions verbals.

+ Rumors.

Exemples de conductes de tipus organitzatiu (no exhaustiu):
+  Obligar a algu a executar tasques en contra de la seva consciencia.

« Jutjar Facompliment de [a persona de manera ofensiva.

.« No assignar cap tasca, o assignar les tasques sense sentit o degradants.
+ Negar els mitjans necessaris per realitzar la feina,

«  Ordres contradictories o impossibles de realitzar,

» Robatori de pertinences, documents, estris de treball.

+ Amenaca o pressions a les persones que recolzin a l'assetjat:
« Negar o dificultar I'accés a permisos, cursos, activit ts

g . Pagina 21




- CVE 15260413041340600350 Validar autenticitat en https://serveis.reus.cat/cve

Exemples de conductes que afectin a la salut fisica o psiquica de la victima (no
exhaustiu):

lgnorar la presencia de la persona.

Restringir als companys la possibilitat de pariar amb aquesta persona.

Eliminar o restringir els mitjans de comunicacié disponibles per a la persona (teléfon,
correu electronic...) si hi haguessin.

Amenaces i/o agressions fisiques, verbals o per escrit.

Crits i insults.

Provocar a la persona.

Ocasionar destrosses al lloc de treball o en les seves pertinences,

Exigir a la persona realitzar treballs peritiosos o perjudicials per a la seva salut.
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Respecte i proteccid

Es procedirad amb la discrecié necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Les actuacions o diligéncies es duran a terme amb la prudéncia més gran i amb el
degut respecte a totes les persones implicades, que en cap cas podran rebre un tracte
desfavorable per aguest motiu. Durant el procediment, les persones implicades poden ser
assistides, en tot moment, per algun/a representant, persona referent o assessor/a.

Confidencialitat
Les persones que intervenen en el procediment tenen l'obligacié de mantenir una estricta

confidencialitat i no han de transmetre ni divuigar informacions a qué tinguin accés amb motiu
de la investigacié. La Comissid d’Assetjament informara totes les persones que hi intervinguin
del deure de confidencialitat. L'incompliment d'aquest deure comportara que s'adoptin les

mesures disciplinaries corresponents.

Difigencia i celeritat

|‘'obligacié de la Corporacié d'adoptar mesures reglamentaries i de qualsevol ordre per actuar
sense demores indegudes i en el menor temps possible, amb vista a prevenir, investigar,
sancionar i reparar adequadament els actes d’assetjament i protegir-ne a les victimes.

Contradiccié
El procediment garanteix una audiéncia imparcial i un tracte just per totes les persones
afectades. Tots/es els/les que intervinguin han de buscar de bona fe la veritat i 'aclariment dels

fets denunciats.

Col-laboracié
Totes les persones que siguin citades en el transcurs de l'aplicacio d'aquest procediment tenen

el deure dimplicar-se i de prestar la seva collaboracio.
Inversié de la carrega de la prova (només assetjament sexual)
Correspon a la persona presumptament assetjadora provar absencia de discriminacio i/o

assetjament en les mesures adoptades i la seva proporcionalitat, d'acord amb l'article 13 de la
Llei 3/2007 d'igualtat efectiva entre dones i homes, /

Restitucié de condicions laborals de les victimes
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Si fassetjament s’ha concretat en el menyscabament de les condicions iaborals de la victima,
Fambit afectat haura de restituir-li en la mesura del possible les condicions laborals existents
abans del fet causal, sempre que la victima ho solliciti.

En el suposit que es demostri I'assetjament, se |i haura de restituir les pérdues economiques
que hagi patit.

Proteccié de ia salut de les victimes

La Direccid adoptara les mesures pertinents per garantir el dret a la salut dels treballadors
afectats (per exemple: protecci6 de la victima o d'altres ajuts necessaris per facilitar la seva
total recuperacio i rehabilitacié). Aquest tipus de mesures hauran de comptar sempre amb el
consentiment de la victima, i shauran de comunicar a linstructor/a per fer-les constar a
I'expedient.

Prohibicié de represalies

Es prohibeixen expressament les represalies o actes discriminatoris contra les persones
denunciants i els/les denunciats/des, testimonis i participants en general de la investigacio. La
Direccié adoptara les mesures disciplinaries pertinents si constata l'existéncia de represalies
d'aquest tipus. La Direccié adoptara també mesures disciplinaries en aquelis casos de falses
dentincies en que el resultat de la investigacié manifesti la inexisténcia d'assetjament, sempre
que s'hagl pogut constatar una actuacié de mala fe per part del/de la demandant.

Dret a la informacio

La persona que presenta la queixa o dendncia disposara en tot moment de la informacié de
l'evolucid de la denlncia | sobre les accions correctores que resultaran. La persona acusada
estara informada de la queixa o dentincia, i també sobre 'evolucié d'aquesta.
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En cas que el demandant o la demandant aixi com la persona presumptament assetjadora
tingui relacié (familiar, d'amistat o enemistat manifesta, adscripci6 al mateix departament o de
superioritat o de subordinacié jerarquica immediata respecte de la victima o de la persona
denunciada) amb algun/a membre de la Comissié d’Assetjiament aquest/a membre quedara
invalidat/da per participar en aquest cas concret i se substituira pel/per la suplent designat/da.

Si un/a membre de la Comissid d'Assetjament és demandant o demandat, quedara
invalidat/da per intervenir en qualsevol altre procediment fins a l'aclariment complet del seu
cas.

La incompatibilitat d'un membre de la Comissié d’Assetjament per actuar en un procediment
concret pot ser allegada per ell/a mateix/a, per qualsevol altre membre de la Comissié o per

qualsevol de les parts que intervinguin en el procés.
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En quant als diferents procediments de gesti6 i resolucié podem diferenciar dues vies, la via
interna i 'externa.

La via interna és aquella que es tramita dins de la organitzacio.

Pel que fa a la via externa, aquesta presenta dues vessants: la via administrativa i la judicial.

3.1 Via interna

La via interna és la primera via de resoluci¢ davant de quaisevol conducta susceptible de ser
un assetjament, i rep aquest nom perqué es tramita, en la seva integritat, dins de la
organitzacio.

Aquest procediment s'ha de tramitar amb caracter urgent i en aguest s’ha de protegir, en tot
moment, la dignitat i la intimitat de les persones afectades.

L'expedient té caracter confidencial i tan sols pot estar a disposicié de les persones membres
dels organs que han d'intervenir en el procediment.

La persona afectada té el dret d'anar acompanyada en tot moment d'un representant sindical
o d'una persona assessora.

La via interna esta formada per 4 fases:
Fase 1: Comunicacid i assessorament
4 Fase 2: |nvestigacio
[7 Fase 3: Resolucié vinculant
! Fase 4: Seguiment

is.reus.cat/cve

Si en gualsevol moment d'aguest procediment, es té coneixement que paral-lelament s'ha iniciat
un procediment judicial per les mateixes conductes, aquest procediment de via interna
quedara suspes fins que shagi resolt el procediment judicial, sense perjudici que es
I'organitzacié pugui interposar mesures cautelars, si s'escau.

Previament a Finici formal de la via interna, qualsevol persona pot demanar a les persones de
referéncia assessorament o informacié respecte de Iaplicacié del protocol o els hi pot exposar
situacions que hagin percebut que poden ser susceptibles de ser un assetjament. La finalitat
de la persona de referencia sera fer lacompanyament de la persona afectada i ajudar-la per a
que pugui iniciar formalment la via interna.

En aquests casos, si la persona afectada no vol iniciar la via interna, la persona de referéncia

comunicara a la Comissio d'Assetjament la informacié obtinguda per tal de que inicii la via
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interna salvaguardant el dret a la intimitat, propia imatge de la persona presumptament
assetjada,

La persona afectada tindra el dret a renunciar a intervenir en el procés d'investigacio dut a
terme en el marc del protocol d'assetjament, en qualsevol moment de les fases que es
descriuen.

4 Fase 1 Comunicacié i assessorament

La via interna s'inicia amb la presentacié, per part de la persona afectada o per una tercera
persona, d'una comunicacié dirigida a la Comissié d'Assetjament en la que s'hi ha d'indicar la
percepcid o la sospita d'una situacio assetjament, respectivament.

La comunicacié, tant de la victima com de la tercera persona, s'haura de fer per escrit enviant
el model «A1 - Formulari de sol-licitud d'activacié del protocol d'assetjament»' annex A 1) a la
bustia de correu electronic de la Comissié d'Assetjament comissio.assetjament@reus.cat.

En el supdsit que aquesta comunicacio es faci de forma verbal, shaura de recollir per escrit per
part de la persona o organ que rebi 'esmentada comunicacio.

La presumpta victima pot presentar aquesta comunicacio ella mateixa o autoritzar a una tercera
persona per fer-ho en lloc seu, la quai pot ser:

- Persona de referencia
- Membre de la Comissid d'assetjament
- Persona de la seva confianca

En el cas que la presumpta victima presenti la comunicacié a través d'una tercera persona,
aquesta ho haura de fer pel mateix tramit indicat en els paragrafs anteriors en el termini d'un
dia laborable des de que se li ha fet la peticio.

Sila Comissid rep una comunicacié que no contempla els requisits essencials es podra demanar a
la persona que I'ha presentat que aporti ies dades que hi falten.

5 Fase 2 investigacio

I'objectiu d'aquesta segona fase és investigar exhaustivament els fets.

Aguesta fase sinicia amb el registre de la comunicacié detallada en lapartat anterior. Aquest
registre ha de garantir, en quaisevol cas, els drets a la intimitat | a la protecci6 de dades de les

1També sera valida la comunicacié que contingui els elements essencials per la identificacid i/o descripcié de les
parts (victima, persoqa denunciada) | dels fets, encara que no s'hagi utilitzat-e del establert.
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persones, S’han de registrar i tramitar tots els incidents comunicats a través de la bustia de la
Comissid d'Assetjament.

En els casos que hagi estat una tercera persona i no la presumpta victima qui hagi presentat la
comunicacié de la situacid dassetjament sense el consentiment daquesta, una vegada
registrada la comunicacio, la Comissié d'Assetjament haura de preguntar a la presumpta
victima si vol participar en la investigacio. La voluntat de la victima s'ha de respectar en tot
moment, sens perjudici de ['obligacié de la Comissié de seguir amb el procediment per
salvaguardar els interessos generals | protegint, sempre, la presumpta victima, els seus drets i
la doble victimitzacié d'aquesta.

La Comissio d'Assetjament haurad de donar trasllat de la comunicacié d'assetjament al Comite
d'Investigacio d'Assetjament en un termini no superior a 5 dies laborables des de I'entrada a la
bustia, el qual shaura de reunir amb Ia major celeritat possible per iniciar la investigacié
corresponent.

La fase dinvestigacio haurad de garantir els drets d'audiéncia i d'aportacié de proves de totes les
parts afectades, tant de les presumptes victimes com de les presumptes assetjadores.

El Comite d'investigacid podra practicar totes aguelles proves que consideri pertinents per la
investigacid dels fets.

La fase d'investigacié finalitzara amb el trasllat per part del Comite d'investigacio a la Comissié
d'Assetjament de P'expedient dinvestigacio. Aguest expedient haurd d'estar degudament
indexat, amb la deguda diligencia de finalitzacié de la fase i s'hi hauran d'adjuntar totes les
proves, evidencies i resultats que s'hagin derivat de la investigacio. El termini maxim que té e
Comité per donar trasllat de 'expedient és de 15 dies laborables.

6 Fase 3 Resoiucio

Una vegada s'hagi rebut I'expedient d'investigacio, la Comissio d'Assetjament haurd d'emetre, en
el termini maxim de 5 dies laborables, I'informe de valoracio final.

Linforme de valoracié final sobre l'existéncia o no d'una situacié dassetjament amb les
corresponents propostes de mesures a adoptar ha d'estar degudament motivat i té caracter
vinculant. També s'haura de fer constar en Yinforme el termini per executar les propostes |
s’haura didentificar a les persones implicades, testimonis, els fets provats i {a informacié
reiacionada d'interés.

En el cas que aquest informe determini que no hi ha assetjament pero que si que existeix una
conducta inapropiada, un conflicte interpersonal oﬂg;t;eﬁs_y--situacions que no sigedn tipificades

o




com a assetjament, la Comissid d'assetjament també podra proposar amb caracter vinculant
les mesures correctores escaients.

Ef contingut de linforme de valoraci6 final seguira el model de annex «A5 - Model d'informe final
i resolucion.

El lliurament de linforme de valoracié final es realitzara fent servir mitjans electronics que
garanteixin la recepci¢ i confidencialitat.

Aquest document sera signat i arxivat mitjancant les aplicacions que s'utilitzin per 'Ajuntament |
gue garanteixin un accés restringit.

Aquest informe de valoracié final amb les propostes de resolucid, es lliurara a les persones
implicades, a 'drgan competent en matéria de recursos humans i a les persones delegades de
prevencio.

La resoluci6 del procediment sera notificada a la persona presumptament assetjada/victima i a la
persona denunciada, al Comité de Seguretat i Salut i a tots/es els/les delegats/des de
I'Ajuntament de Reus, i a la Comissio d'igualtat.

Fase 4 Seguiment

En un termini maxim de 2 mesos des del decret de resolucid, Recursos Humans haura
dinformar sobre l'aplicacié de les mesures decretades a la Direccié | Geréncia, al Comite de
Seguretat | Salut i a tots/es els/les delegats/des de VAjuntament de Reus, i a la Comissié
d'lgualtat i a la Comissié d'assetjament.

6.1 Via externa

6.1.1 Via administrativa

La Inspeccié de Treball és regulada per la Liei 42/1997, de 14 de novembre, ordenadora de fa
inspeccié de Treball i Seguretat Social, i la normativa de desenvolupament. Les denlncies en
matéria d'assetjament s'han d'assignar a personal degudament format en la materia.

L'actuacid inspectora pot ser planificada o pregada (denlncia o peticions d'altres organismes).
Aquestes actuacions tenen un caracter preferent i han d'iniciar-se en el termini de 24 hores en
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el cas d'assetjament sexual i en qlestions relatives a risc per maternitat, i 7 dies en cas de
discriminacié per rad de génere. L'actuacié de la Inspeccié de Treball consisteix a investigar
quina ha estat lactuacié de l'empresa davant el coneixement d'uns fets d'assetjament. En
determinats casos, la mateixa Inspeccié de Treball és la que comunica formalment aquests fets
a l'empresa. e

o
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En mateéria d'assetjament, la Inspeccié de Treball no fiscalitza a la persona fisica a la qual no
sTmputa Fassetjament, sind a fempresa, quant a ser l'organisme encarregat de vetllar perqué:

L'estructura i les condicions de treball siguin adequades i impedeixin la produccié d’assetjament.

En l'organitzacio hi hagi mecanismes que impedeixin i previnguin aquests casos d'assetjament.
S'investiguin totes les comunicacions i dendncies internes que es presenten.

10.2.2 Via judicial

Les possibilitats judicials davant un assetjament sén dues: la jurisdiccié laboral i la jurisdiccié
penal.

jurisdiccio laboral:

Des del punt de vista laboral, la Llei 36/2011, reguladora de la jurisdiccié social, preveu una

modalitat processal especifica, en els articles 177 | seglents, per la tutela dels drets

fonamentals i de les llibertats plbliques. Amb aquest procediment judicial es podra concloure,
dins dels terminis seglients:

o Declarar l'existéncia o no vulneracié de drets fonamentals i liibertats publiques, aixi com el
dret o liibertat infringits.

o Declarar la nui-litat radical de 'actuacio de 'Administracié Pdblica.

o Ordenar el cessament immediat de l'actuacié contraria als drets fonamentals o a les
llibertats publiques, o si escau, la prohibicié d'interrompre una conducta o l'obligacié de dur
a terme una activitat omesa, quan una o altra siguin exigibles segons |a naturalesa del dret
o flibertat vulnerats,

o Restablir al/la demandant |a integritat del seu dret i la reposicié de la situacié al moment
anterior de produir-se la lesié del dret fonamental, aixi com la reparacid de les
consequiéncies derivades de laccid o omissié del subjecte responsable, inclosa la
indemnitzacid que pugui correspondre en les definicions establertes en Farticle 183 de la
Llei 36/2011.

També, és probable que la persona assetjada, al-legant la submissié a una situacié d'assetjament,
solliciti 'extincio de la relacié laberal en I'exercici de l'article 50 de TRLET. En aquest cas, en via
judicial es determinaria si es presenta alguna de les causes de Farticle 50.1 de TRLET i, en
concret, si hi ha «incompliment greu de les seves obligacions per part de Iempresan» que
habiliti a la persona afectada a sol'licitar I'extincié per la seva propia voluntat. * '

Jur:sdlccm penal:
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Dins d'aquest article, aquest seria definit com «infligir a una altre persona un tracte degradant,
menyscabant de manera greu la seva integritat moral». |, on aquesta classe de conducta sera
«castigada amb una pena de preso de sis mesos a dos anys».

Addicionalment, I'assetjament sexual en el treball pot ser constitutiu de delicte. L'assetjament
sexual laboral estd tipificat com a delicte en l'article 184 de la Llei organica 10/1995, del Codi
Penat.

En aquest precepte es defineix 'assetiament sexual com «la sol-licitud de favors de naturalesa
sexual, per si 0 per a un tercer, en I'ambit d'una relacié laboral, docent o de prestacié de
serveis, continuada o habitual, i amb tal comportament provocar a la victima una situacio
objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliants. A aquesta conducta se [i imputa «una
pena de presd de tres a cinc mesos o de multa de sis a deu mesos»

Es prevenen dues possibles situacions, en vers els dos articles mencionats en les quals, la pena
pot ser de més gravetat:

«  Que la persona culpable d'assetjament hagi comes el fet prevalent-se d'una situacio de
superioritat laboral, docent o jerarguica o amb l'anunci exprés o tactic de causar a la
victima un dany relacionat amb les legitimes expectatives que aquella pugui tenir en
I'ambit d'una relacié indicada.

+  Que la victima sigui espedialment vulnerable, per raé d’'edat, malaltia o situacio.

D'altra banda, estd tipificada com delicte, la conducta de discriminacié en el treball per ra¢ de
génere o orientacid sexual en l'article 314 del Codi Penal. En la mesura que una conducta
d'assetjament es qualifiqui de conducta de discriminacié en el treball per rad de genere o
orientacio sexual entraria dins de la figura delictiva de l'article mencionat.

En relacié amb aquest article, es defineix aguesta classe d'assetjament com «la discriminacio
en el treball, pablic o privat, contra alguna persona per ra¢ de sexe, edat, orientaci6 o identitat
sexual o de génere», i, en la qual, si «no es restableix la situacié d'igualtat enfront la llei rere el
requeriment o sancié administrativa», aquests «seran castigats amb la pena de presé de sis
mesos a dos anys o multa de dotze a vint-i-quatre mesos».
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El personal que forma part d'aquests organs rebra formacié sobre Iassetjament laboral,
sexual, per rad de raga, diversitat funcional, per raé de génere i per orientacié o identitat de
genere conegut també com a Igtbi+fobia en el marc dels riscos psicosocials, que inclourd, en
tot cas, la perspectiva de genere.

Aquestes tasques no sera retribuides economicament, es fara en horari laboral i computard
com a temps de treball efectiu.

El personal que formi part d'aquests organs sera perscnal fix de I'Ajuntament de Reus i
personal interl amb més de dos anys d'antiguitat, excepte els membres de la CIA que hauran
de ser personal fix. Aquestes persones es nomenaran per resolucié de alcalde/essa o del

regidor/a que tingui delegades o desconcentrades les competéncies en matéria de personal.

Els membres de tots els drgans seran el més paritaris possible, en relacié al génere.

1.1 Persones de referencia

Les persones de referéncia seran un minim de sis persones entre el personal de 'Ajuntament
gue de forma voluntaria desenvolupin aguesta tasca.

St no hi ha voluntaris, ho sera algun membre de la comissié diigualtat. Aquestes persones
rebran la formacié indispensable per a poder exercir de personal de referéncia.

Aquestes persones seran publicitades a la Intranet permanentment.

1.2 Comissio d'assetjament

Els membres de la comissié actuen de manera independent i lliure.
La Comissio tindra la mateixa vigéncia que el Pla d'lgualtat. Finalitzat aquest termini, caldra
tornar a renovar als membres,
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« Dos representants per part de 'empresa: una persona de RH i una persona de PRL
« Dues persones representants legals dels treballadors.
+ Una persona membre de la Comissié d'lgualtat designada per la mateixa comissio

d'lgualtat,

Hi haurad d'haver, com a minim, dos suplents degudament formats en la matéria, per a
cadascun dels membres de la comissio.

En casos puntuals, que ni els titulars ni suplents puguin formar part d'un cas, seran els
membres que sigui necessari de la Comissié d'igualtat, qui assumiran les funcions de la
Comissi¢ d'assetjament.

A més a més, si s'escau, es podra demanar assessorament a:
+  Assessoria juridica de 'Ajuntament de Reus,
. Especialista en 'ambit de la psicologia de 'Ajuntament de Reus.

En el termini maxim de 3 mesos des de l'aprovacié del protocol es constituira la Comissio

d'assetjament.

1.1 Comite d'investigacid d'assetjament

El Comité d'investigaci6é d’assetjament esta format per tres persones:
« Dues persones seran seleccionades per la comissié d'assetjament, una sera de la part

social i l'altra sera de RH-empresa.

« Latercera persona ha de ser necessariament personal extern com assessor.

+ Totes les persones tindran la formacié necessaria per dur a terme aquestes funcions i
seran seleccionades de la resta de persones que no formen part de la comissio

d'assetjament .

Hi haurd d’haver, com a minim, dos suplents degudament formats en la materia, per a
cadascun dels membres del comite.

Pagina 33




- CVE 15260413041340600350 Validar autenticitat en https://serveis.reus.cat/cve

Establir una formacio especifica per dur a terme les funcions encomanades destinada a:

L]

Eis membres de la comissié d'assetjament
Els membres de la comissi¢ digualtat.

Les persones de referéncia

Els membres del comiteé d'investigacio
L'ambit d'igualtat de generes.

Establir una formacié geneérica per a tot el personal de 'Ajuntament de Reus,

Agquesta formacio es fara en els seglients 2 mesos de la designacié de les persones. | aquest
s'haura d'actualitzar anualment,

Es detallara la durada i el tipus de formacid per a cada casuistica.
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En el marc de la implantacio d'aquest protocol, s’han d'impulsar accions preventives en ['ambit
de la informaci¢ i formacié sobre aguest protocol, i accions de sensibilitzaci6 | formacié en
qliestions d'igualtat i prevenci¢ de I'assetjament.

Per a preveure i evitar les situacions de violéncia i d'assetjament fins ara descrites, 'empresa
haura de comunicar l'adopcid del protocol a totes les persones que presten serveis en
F'organitzacio, a traves del correu electrotdnic, publicant-lo a més a la web de [Ajuntament, a la
intranet corporativa, al tauler d'anuncis, per escrit o qualsevol altre mitja que serveixi per a
donar a conéixer tant la seva existéncia com el seu contingut, amb especial emfasi en
publicitar [ facilitar els canals de denuncia adequats.

D'aguesta forma l'empresa fa public el seu compromis de no tolerar a la seva organitzacié
actuacié alguna que pugui ser constitutiva d'assetjament sexual o per rad de sexe, ni d'altres
conductes contraries a la lliberta sexual i la integritat moral en I'ambit laboral, pel que davant
de qualsevol conducta susceptible de ser entesa com a tal, s'adoptaran totes les mesures gue
resultin pertinents.

S'implicard el departament de comunicacidé per a poder dur a terme una bona difusio del
protocol, aixi com un codi de bones practiques i pindoles informatives i accions de formacié
(incloure el protocol per la prevencio d'assetjament al manual d'acollida del personal nou de
I'Ajuntament i formacioé relativa al pla d'igualtat).

Addicionalment, se'n fara publicitat del protocol esmentat en jornades especials i també estara
publicat a la intranet municipal i a totes les parets mitjan¢ant un calendari promocional.
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Aquest protocol, una vegada aprovat pel Ple de Ajuntament, entrara en vigor f'endema de la
seva aprovacio definitiva. Es disposara, fins el 31 de marg¢ de 2025 per poder formar al

personal que li sigui d'aplicacio el present protocol.

Transitoriament per aquells casos que estiguin en curs o que s'iniciin abans de "1 d'abril de
2025, els sera d'aplicacié els protocols vigents a data 31 de desembre de 2024.
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A1 - Formulari de sollicitud d'activacio del protocol d'assetjament.
A2 - Glossari
A3 ~ Referéncia Normativa
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