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AJUNTAMENT DE REUS

INFORME DE LA SECRETARIA

Expedient: SEC 115/2024
Assumpte: Informe juridic sobre la modificacié puntual de l'article 19 del Reglament de Participacié
Ciutadana de Reus

Antecedents:
1. El 20 de setembre de 2019, el Ple de 'Ajuntament de Reus aprova el reglament de

participacié ciutadana, amb l'objectiu prioritari de millorar els canals i els mitjans de
participacid, la qualitat de les actuacions municipals i els serveis publics, entre d'altres.
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%% 2. Des de llavors, el reglament municipal de participacié ciutadana s'’ha erigit com una
ég:c%' norma fonamental en el municipi, com a eina facilitadora del govern obert i el bon
29 govern.
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g% 3. La promulgacié d'aquest reglament no es pot deslligar de la normativa sectorial
® =2 d'ambit superior, sent un actor principal la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de

transpareéncia, accés a la informacioé publica i bon govern (LTAIPBG).

4. En els darrers anys, s’han introduit modificacions parcials a la llei esmentada, entre les
quals destaca la modificacié del regim juridic de les cartes de serveis, arrel de la
modificacié aprovada I'any 2020 - per la Llei 5/2020, del 29 d'abril - per la qual ja no

§f§n se'ls reconeix naturalesa reglamentaria ni caracter vinculant, fet que permet una major
i% celeritat i eficacia en els procediments per a la seva aprovacié o modificacié, amb
22 menys carregues administratives que afavoreixin la revisié dels compromisos i
é S estandards de qualitat del servei.

58

gg 5. Larticle 19 del reglament municipal de participacié ciutadana també introdueix la

regulacio de les cartes de serveis per als serveis publics municipals i els dona el rang
de reglament, d'acord amb el que establia la LTAIPBG en el moment de la seva
aprovacio.

6. El 3 de juny de 2024, es dicta decret numero 2024014308 per la regidora delegada
transparéencia, bon govern i participacio, pel qual incoa expedient per a tramitar la
modificacio de l'article 19 del reglament municipal de participacié de ciutadana per tal
d’'adaptar-los en el sentit que marca la llei i qualificar la nova naturalesa juridica de les
cartes i afavorir, d'aquesta manera, la simplificacié administrativa en els procediments.

Fonaments de dret:

Primer.- Abast de la modificacio.

Des de I'entrada en vigor de la LTAIPBG fins el 30/04/2020, I'article 59.2 de la llei establia que:
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«Les cartes de servei tenen naturalesa reglamentaria. El contingut de les cartes de servei és
vinculant per a 'Administracié i els usuaris, i pot ésser invocat en via de recurs o reclamacio.»

Després de la reforma aprovada per la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public i de creaci6é de I'impost sobre les instal-lacions
que incideixen en el medi ambient, l'article 59 ha canviat el seu contingut, introduint una
regulaci6 més amplia de les cartes de servei, incorporant com a novetat la possibilitat
d’'aprovar «cartes de serveis base» per a serveis que es presten en xarxa i la possibilitat que es
puguin suspendre els estandards de qualitat en casos excepcionals.

Aixi doncs, s'elimina del text legal la previsid que feia l'apartat 2 (que s’ha transcrit), de
manera que - a dia d'avui - la LTAIPBG ja no reconeix a les cartes de serveis el rang
reglamentari ni el seu contingut té caracter vinculant. Aquest canvi implica que no s6n norma
juridica, és a dir, no creen dret ni innoven I'ordenament juridic.

Des de I'Optica juridica, aquesta modificacié encaixa amb l'esperit de les cartes de servei, ja
gue no contenen un articulat en el seu interior, és a dir, no estableixen normes en sentit
estricte, sind6 que defineixen compromisos de qualitat d'un servei que s’han de revisar
periodicament (cada dos anys), a partir d'una interpel-laci6 amb la ciutadania i les persones
usuaries del servei, com a potencial destinataries, mitjancant la recollida de la seva opini¢, ja
sigui via formulacié de suggeriments o enquestes de satisfaccio.

Aquesta vigéncia «temporal» de les cartes col-lisiona amb el principi de permanéncia de les
normes. Els reglaments (com a norma juridica) estan sotmesos a una serie de principis, com
és la vocacio de permanéncia per raons de seguretat juridica.

Per altre costat, aquest canvi permetra una major celeritat en I'aprovacio, modificacié i revisio
de les cartes, ja que se'ls ve aplicant el procediment administratiu que regula el ROAS per
aprovar ordenances i reglaments que comprén - a grans trets - tramits de comissions
informatives, aprovacié inicial pel Ple, publicacié al BOPT, exposicié publica de 30 dies habils,
revisio d'al-legacions i aprovacio, si escau, definitiva pel Ple, comunicacié a la Generalitat i a
I'’Administracié estatal i entrada en vigor una vegada transcorregut el termini de 15 dies
habils. Es evident que es tracta d'un procediment amb nombroses carregues administratives
quan el que s'esta tramitant no és un reglament o ordenanca municipal, siné una carta de
serveis.

Per tot aix0, es proposa modificar puntualment larticle 19 del Reglament de Participacio
Ciutadana, per tal d'adaptar-se a la LTAIPBG, eliminant el paragraf tercer i modificant
parcialment I'apartat primer, d'acord amb el seguent:

On diu:

Article 19. Carta de serveis
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1. La carta de serveis és el document mitjangant el qual I'Ajuntament informa publicament dels
diversos serveis municipals i hi indica els compromisos de qualitat en la seva prestacié i els
drets i deures de les persones usuaries.

2. L'Ajuntament ha d'elaborar les cartes de serveis, com a minim dels serveis basics, i han de ser
revisades periodicament per adequar-les als canvis organitzatius i dels serveis que es puguin
produir. A I'hora de revisar els serveis, també es tindran en compte els resultats sobre el
compliment dels compromisos i la participaci6 de la ciutadania a través dels seus
suggeriments.

3. Les cartes de serveis es configuren com un instrument de millora qualitativa, tenen
naturalesa reglamentaria i el seu contingut és vinculant i exigible per a I'Administracio i per a les
persones usuaries, respectivament.

4. L'Ajuntament ha de promoure la col-laboraci6 i la participacié ciutadana en la definicio,
execucié i millora dels serveis; és per aixd que en les cartes de serveis s'incloura la forma com
la ciutadania pot participar en aquesta millora.

5. L'Ajuntament ha de publicar de forma periodica al Portal de Transparéncia la informacio
sobre el compliment dels compromisos adquirits en les cartes de serveis.

Es proposa que digui (destacat en negreta):

Article 19. Carta de serveis

1. La carta de serveis es configura com un instrument de millora qualitativa i és el
document mitjancant el qual I'Ajuntament informa publicament dels diversos serveis
municipals i hi indica els compromisos de qualitat en la seva prestacid i els drets i deures de les
persones usuaries.

2. L'Ajuntament ha d'elaborar les cartes de serveis, com a minim dels serveis basics, i han de ser
revisades peridodicament per adequar-les als canvis organitzatius i dels serveis que es puguin
produir. A I'hora de revisar els serveis, també es tindran en compte els resultats sobre el
compliment dels compromisos i la participaci6 de la ciutadania a través dels seus
suggeriments.

3. L'Ajuntament ha de promoure la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicid,
execuci6 i millora dels serveis; és per aixd que en les cartes de serveis s'incloura la forma com
la ciutadania pot participar en aquesta millora.

4. U'Ajuntament ha de publicar de forma periddica al Portal de Transparéncia la informacio
sobre el compliment dels compromisos adquirits en les cartes de serveis.
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Segon.- Procediment i organ competent.

Considerant que es tracta d'una modificacié del reglament, és competent el Ple de la
corporacid6 amb caracter indelegable, per acord de la majoria dels seus membres, d'acord
amb el que disposa l'article 22.2d) i 22.4 de la LBRL.

Els articles 47.2 i 49 de la LBRL, l'article 178 del TRLMRLC i els articles 63, 64, 65 i 66 del ROAS,
determinen el procediment a seguir per a l'aprovacié d'ordenances locals.

Atés que la competencia correspon el Ple, 'assumpte s'ha de sotmetre previament a dictamen
de la comissié informativa competent, d'acord amb el que preveu l'article 20 de la LBRL i 71
del Reglament Organic Municipal. En aquest cas, s'informa que la comissié informativa
competent és la de serveis generals.

Aprovat definitivament, 'Ajuntament de Reus ha de trametre a 'Administraci6é de I'Estati a la
de la Generalitat de Catalunya, en el termini de quinze dies, I'acord de modificacio i la copia
integra i fefaent d'aquest. Les ordenances i els reglaments entren en vigor si, transcorreguts
15 dies des d'aquesta comunicacid, les administracions esmentades no han realitzat el
requeriment previst a l'article 65 de la LBRL i s’ha publicat integrament el text al BOPT.

Convé posar de manifest que, en aquest cas, no és preceptiu dur a terme el tramit de
consulta publica prévia regulat a l'article 133 de la LPAC, ja que es tracta d'una modificacio
puntual que només afecta a un article del text i que es fa per adaptar-se a la normativa de
rang superior (la LTAIPBG). En aquest sentit es donen els suposits de l'article 133.4 que
estableix:

«Quan la proposta normativa no tingui un impacte significatiu en I'activitat econdomica, no
imposi obligacions rellevants als destinataris o reguli aspectes parcials d'una materia, es pot
ometre la consulta publica regulada a I'apartat primer.»

Tercer.- Procedéncia d’aquest informe.

El present informe s'emet en exercici de la funcié d’'assessorament legal preceptiu propi de la
Secretaria i, especificament, a 'empara del que estableix larticle 3.3. D).1 del Reial Decret
128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris d’Administracié
local amb habilitacié de caracter nacional, segons el qual:

«En tot cas s'ha d'emetre un informe previ en els supdsits seglents: (...) 1r Aprovacié o
modificacié d'ordenances, reglaments i estatuts rectors d'organismes autdbnoms, societats
mercantils, fundacions, mancomunitats, consorcis o altres organismes publics adscrits a
I'entitat local».

Aixi mateix, l'article 3.3.C. del mateix Reial Decret estableix com a requisit «l'emissido d'un
informe previ sempre que es tracti d'assumptes per a l'aprovacié dels quals s'exigeixi la
majoria absoluta del nombre legal de membres de la corporacié o qualsevol altra majoria
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qualificada».
Per tot I'exposat, formulem les seglients CONCLUSIONS:
1. Que no concorren aspectes de naturalesa juridica que impedeixin la modificacié
puntual de l'article 19 del reglament municipal de participacié ciutadana, en els termes

indicats.

2. Que es proposa modificar puntualment [larticle 19 del reglament municipal de
participacié ciutadana de Reus, amb el seglient tenor literal:

«Article 19. Carta de serveis

=0

D Q

S 3

Lo 1. La carta de serveis es configura com un instrument de millora qualitativa i és el

%g document mitjangant el qual I'Ajuntament informa publicament dels diversos serveis

zS municipals i hi indica els compromisos de qualitat en la seva prestaci6 i els drets i

§ % deures de les persones usuaries.

® 3

- 2. L'Ajuntament ha d'elaborar les cartes de serveis, com a minim dels serveis basics, i

han de ser revisades periodicament per adequar-les als canvis organitzatius i dels
serveis que es puguin produir. A I'hora de revisar els serveis, també es tindran en
compte els resultats sobre el compliment dels compromisos i la participacié de la
ciutadania a través dels seus suggeriments.
3. L'Ajuntament ha de promoure la collaboracié i la participacié ciutadana en la
definici6, execucidé i millora dels serveis; és per aixd0 que en les cartes de serveis
s'incloura la forma com la ciutadania pot participar en aquesta millora.

4. 'Ajuntament ha de publicar de forma periodica al Portal de Transparéncia la
informacio6 sobre el compliment dels compromisos adquirits en les cartes de serveis.»

3. Que l'organ competent per acordar la modificacié del reglament és el Ple de la
Corporacié, per acord de la majoria simple, amb el dictamen previ de la comissio
informativa de serveis a les persones.

Aquest és el nostre parer que sotmetem, no obstant aixd, a qualsevol altre de més
fonamentat en dret.

Reus, a la data que consta a la signatura d'aquest informe.

El técnic de serveis adjunts

Secretaria General

Marc Sabaté Mercadé
Vistiplau
El secretari general
Jaume Renyer Alimbau
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