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DECRET

 
El 20 de setembre de 2019, el Ple de l’Ajuntament de Reus aprovà el reglament de
participació ciutadana, amb l’objectiu prioritari de millorar els canals i els mitjans de
participació, la qualitat de les actuacions municipals i els serveis públics, entre d’altres.
 
Des de llavors, el reglament de participació ciutadana s’ha erigit com una norma
fonamental en el municipi, com a eina facilitadora del govern obert i el bon govern.
 
La promulgació d’aquest reglament no es pot deslligar de la normativa sectorial d’àmbit
superior, sent un actor principal la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència,
accés a la informació pública i bon govern.
 
En els darrers anys, s’han introduït modificacions parcials a la llei esmentada, entre les
quals destaca la modificació del règim jurídic de les cartes de serveis, com a instrument
posat al servei per a satisfer el dret de les persones a gaudir d’una bona administració.
 
Amb aquesta voluntat, l’article 19 del reglament de participació ciutadana també
introdueix la regulació de les cartes de serveis per als serveis públics municipals i els
dona el rang de reglament, d’acord amb el que establia la LTAIPBG en el moment de la
seva aprovació.
 
Actualment, després de la modificació aprovada l’any 2020, la LTAIPBG no atorga
naturalesa reglamentària a les cartes de servei, fet que permet una major celeritat i
eficàcia en els procediments per a la seva aprovació o modificació, amb menys càrregues
administratives que afavoreixin la revisió dels compromisos i estàndards de qualitat del
servei.
 
En aquest sentit, es considera convenient modificar el reglament de participació
ciutadana en el sentit que marca la llei, per tal de qualificar la nova naturalesa jurídica de
les cartes i afavorir, d’aquesta manera, la simplificació administrativa en els
procediments, sense que en cap cas això comprometi la participació ciutadana,
vehiculada a través de les enquestes i els suggeriments de la ciutadania.
 
Per tot l’exposat,
 
HE RESOLT:
 
PRIMER.- Incoar expedient per a tramitar la modificació puntual de l’article 19 del
reglament de participació ciutadana de l’Ajuntament de Reus, d’acord amb els
antecedents indicats.
 
SEGON.- Requerir als serveis tècnics de participació i jurídics de la corporació l’estudi
d’aquesta modificació i emissió dels informes que corresponguin, als efectes oportuns.
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Contra aquest decret no procedeix interposar cap tipus de recurs, atès que es tracta d’un
acte de tràmit no qualificat. No obstant, es poden formular al·legacions i presentar els
documents que cregueu oportuns en el termini de 10 dies a comptar des del dia següent
al de la recepció de la seva notificació.
 
Ho mana i signa el regidor delegat de l'Àrea de Serveis Generals, Hisenda i Bon Govern
en virtut de les competències delegades per Decret de l'Alcaldia de 21 de juny de 2023
(BOPT de 3 de juliol de 2023), a la ciutat de Reus, el dia que consta en la diligència de
registre.
 
Per delegació de signatura,
La regidora delegada de Bon Govern,
Transparència i Participació

El secretari general, per delegació de
signatura
El cap de servei de l'Assessoria Jurídica

 
Montserrat Flores Juanpere

 
Josep Alberich Forns

 
Aquest document és còpia autèntica del decret número 2024014308 de data 03 de juny de
2024 de conformitat amb l'article 26 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques.
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