AJUNTAMENT DE REUS

Ajuntament de Reus
Assessoria Juridica

@ Diputaci6 Tarragona

ANUNCI

El Ple de la Corporacid, en data 18 de juny de 2021, va aprovar inicialment
la nova carta de serveis dels serveis de proteccié a la salut de I’Ajuntament
de Reus. L’'esmentada carta es va sotmetre a informacié publica mitjancant
la publicacié d’'un anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, de
data 14 de juliol de 2021 (CVE 2021-06314) i al tauler d'edictes de |la
Corporacio.

La nova carta de serveis dels serveis de proteccié a la salut de I’Ajuntament
de Reus s'entén definitivament aprovada, al no haver-se formulat
al-legacions i/o suggeriments durant el periode d’informacié publica.

El text integre de la nova carta de serveis dels serveis de protecci6 a la salut
de I'Ajuntament de Reus es publica en el present anunci, als efectes
previstos a l'article 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

Contra aquesta aprovacié definitiva es podra interposar recurs contenciés
administratiu, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des
del dia seglient al d’aquesta publicacié, de conformitat amb els articles 10.1
b) i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa. Sens perjudici de I'’esmentat, d’acord amb allo
que preveu l'article 40.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
comu de les administracions publiques, es podra interposar qualsevol altre
recurs que s’estimi procedent.

Reus, a data de la signatura electronica.

El secretari general,

per delegacié de signatura

El cap de servei de I’Assessoria Juridica
Josep Alberich Forns
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@ Diputaci6 Tarragona

A. INFORMACIO GENERAL

a. Objectius i finalitats del servei

L'objectiu d’aquest servei és la gestié del risc per a la salut derivat de
la contaminacié del medi, de les aiglies de consum public, dels
equipaments publics i els llocs habitats, dels productes alimentaris, de
les activitats de tatuatge, micropigmentacié i pircing que puguin
repercutir en la salut de les persones.

Per tal de gestionar el risc per la salut, el Servei de Proteccié es
divideix en els seglents ambits de treball:

a) Ambit de la seguretat alimentaria: gestiona els
riscos derivats dels productes alimentaria per tal de
garantir la seguretat, salubritat i innocuitat dels
aliments que es comercialitzen i/o s’elaboren en el
diferents establiments minoristes de la ciutat.
Aguests establiments minoristes sén: restaurants,
bars-restaurants, menjars preparats, carnisseries,
obradors de pa i pastisseria i establiments de
produccié local.

b) Ambit de la salut ambiental: gestiona els riscos
produits per agents fisics, quimics i bioldgics. Es
realitza la vigilancia i control de: les aiglies de
consum, d’instal-lacions de risc per legionel-la, de
les piscines d’Us public.

c) Ambit de les activitats de tatuatge: per tal de
garantir la seguretat de les practiques realitzades
als establiments de tatuatge, micropigmentacié i
pircing.

L’Ajuntament de Reus dona compliment a aquest servei mitjancant la
regidoria delegada competent en materia de Salut Pulblica, la
col-laboracié amb altres administracions i la contractacié si s'escau
d’empreses especialitzades.
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Ajuntament de Reus - Regidoria delegada competent en matéria
de Salut Publica

NIF

P4312500D

Adreca postal
Carrer Ample, 13

43202 Reus

Adreca fiscal
Placa Mercadal
43201 Reus

Responsable de la Carta de Serveis:
Coordinador de salut publica
Correu electronic: salutpublica@reus.cat

C. Serveis que s'ofereixen

1.3.1 Autoritzacié sanitaria de funcionament: es realitza la
revisi6 documental, la inspeccié i comprovacié de requeriments per
poder lliurar I'autoritzacié sanitaria de les activitats de:
e Establiments a on es realitzen les practiques de
tatuatge, micropigmentacié i/o pircing
* Piscines d’Us public

1.3.2 Formacid, divulgacioé

e Cursos de formacié per tal de reforcar el coneixement
dels perills que poden afectar o afecten els ciutadania

¢ Campanyes informatives sobre els riscos presents als
aliments i en el medi que permetin millorar la gestié
dels risc per a la salut

e Elaboracié i difusi6 de documents que faciliten als
titulars dels establiments i de les instal-lacions el
compliment de la normativa sanitaria

1.3.3 Servei de consulta i assessorament, telefonic o presencial

1.3.4. Valoracié de risc per la salut dels establiments i de les
instal-lacions
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Les campanyes d’inspeccié és dissenyen en funcié de les necessitats
detectades, el cens i el mapa de risc dels establiments i les
instal-lacions de la ciutat, i per donar resposta a les denuncies rebudes.

* Cens: Elaboraci6 i actualitzaci6 d'un llistat
d’instal-lacions i establiments susceptibles de poder
produir un risc per la salut, aquest cens incorpora
informacié sanitaria. Es manté actualitzat a través de
les inspeccions i de la informacié provinent de les altes
de les activitats.

* Mapa de risc: instrument de planificacié que permet
coneixer les caracteristiques i distribucié de les
instal-lacions i dels establiments i classificar-les en
funcié del seu risc per la salut

1.3.5. Vigilancia i control dels establiments i les instal-lacions:

Cada any es planifica I'accié inspectora del Servei sota els criteris de la
valoracié de risc, I'ambit d’actuacié, les alertes i les denuncies.

* Inspeccions d’ofici 0 a instancia de part

* Aixecament de l'acta amb els fets i les infraccions
detallades, mesures correctores, mesures cautelars

* Elaboracié d’'informes tecnics amb les propostes de
mesures cautelars i/o incoacié d’expedient sancionador

* Execucié6 de mesures cautelars, quan sigui el cas:
precintes, tancaments, immobilitzacions

* Actuacions post inspeccié: control d’execucié de les
mesures correctores estableres

1.3.6 Gestié de les denuncies i de les queixes produides per
incompliment de la normativa
d. Recursos i mitjans a disposicié dels serveis

Un equip huma de professionals compromesos amb el servei public
i motivats per aconseguir els objectius proposats peridodicament i
implicats en la millora continuada de la qualitat.

e. Canals de prestacid dels Serveis, ubicacié i dades de contacte

Es pot accedir als serveis de forma presencial, telefonica o
telematica:

Carrer Ample, 13
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43202 Reus

Teléfon: 977 010 040

Fax: 977 010 043

Correu electronic: salutpublica@reus.cat

Horaris:

L'horari d’atencié al publica és de dilluns a divendres de 9:00 a
14:00 (amb sollicitud de cita previa a través dels contactes
esmentats anteriorment).

f. Drets i Obligacions de la ciutadania en condicié d’'usuaria dels

serveis

Sense perjudici de la legislacié reguladora de les relacions entre la
ciutadania i I'Administracié, es reconeixen els seglients drets i
obligacions a la ciutadania en relacié6 amb el servei regulat per
aquesta Carta de Serveis.

Drets de la ciutadania:

A rebre els serveis demandats d’acord a les condicions
establertes en aquesta carta.

Ser ateses amb un tracte respectuds i amb una atencié
eficient per part de les persones professionals
destinades a prestar els serveis.

A consultar i obtenir resposta de totes les questions i
informacions que puguin plantejar sobre la prestacio i
el funcionament del servei.

A que es preservi la privacitat i intimitat en I'atencié i la
confidencialitat de la informacié personal.

A rebre la informacié de les tarifes establertes de forma
clara i precisa. A poder-les consultar.

Rebre informacié sobre tots els serveis de Proteccio de
la Salut que la regidoria ofereix i sobre el seu
funcionament.

Rebre assessorament sobre la normativa de proteccié
de la salut.

El titular o el representant de l'activitat té dret a ser
present en totes les actuacions i a rebre una copia de
I'acta i signar-la. Juntament amb la seva signatura,
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podra fer-hi constar les manifestacions que cregui
oportunes.

També té dret a ser advertit de les apreciacions de risc

o d'incompliment formal que s’hagi pogut detectar en
el moment de fer el control.

Deures de la ciutadania:

Respectar en tot moment les persones professionals
del servei

Identificar-se degudament per fer qualsevol tramit.

Contribuir a mantenir un espai d’'atencié al public
adequat, respectar les persones i evitar qualsevol
activitat que causi molésties

Complir els tramits reglamentaris establerts per obrir
i/o adequar un establiment

Facilitar I’accés al personal acreditat a les instal-lacions
i/o establiments.

Disposar a la instal-lacié i/o establiment de tots els
documents normalitzats que acrediten la gestié del risc
per la salut (Pla d'autocontrol) i posar-los a disposicié
del personal acreditat per a dur a terme la inspeccié

Permetre al personal acreditat la presa de mostres
suficients per les analitiques i les comprovacions i
facilitar les comprovacions de mesura als equips de les
instal-lacions i/o establiments.

g. Normativa reguladora dels serveis prestats

e Llei 33/2011, de 4 d'octubre, General de Salut Publica.

e Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencié i control ambiental
de les activitats.

e Llei 18/2009, del 22 d octubre, de Salut Publica.

e Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’Ordenacié Sanitaria a Catalunya
(DOGC nUum. 1324, del 30/07/1990) .

e Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificaci6 de I'activitat
administrativa de I'Administracié de la Generalitat i dels governs
locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica

¢ Ordenanca municipal sobre aliments i establiments alimentaris

* Normativa sectorial

h. Tarifes dels serveis

L'accés als serveis de Proteccié de la Salut és gratuit.
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Tanmateix estan sotmesos a preus publics segons la ordenanca
fiscal nim. 13 reguladora de la taxa per expedicié de documents
administratius la copia de documents administratius, les
autoritzacions sanitaries i les visites de comprovacio.

@ Diputaci6 Tarragona

L'ordenanca es pot consultar a la seu electronica
https://seu.reus.cat/

B. COMPROMISOS DE QUALITAT | MILLORA CONTINUADA

a. Els compromisos

L’Ajuntament de Reus vol expressar en aquesta Carta de Serveis la
seva voluntat i maxim compromis de servir les persones en relacié
als serveis que presta i fa publics de forma explicita els
compromisos de qualitat seguents:

* Accions de formacié adaptada a col-lectius:
I’Ajuntament de Reus realitzara com a minim el 90 %
de les accions de formacié adaptades als diferents
col-lectius de la ciutat, previstes en el Pla d’'inspeccié
anual de seguretat alimentaria.

Forma de calcul:

(NUm. d’accions formatives dutes a terme / ndm. total
d’accions formatives incloses en el Pla d’'inspeccié anual de
seguretat alimentaria) x 100

* Formacié dels professionals: I'’Ajuntament de Reus
promoura formacié especifica per al personal, com a
minim 10h a I'any per als professionals assignats al
servei. Llindar de compliment satisfactori: 90%.

Forma de calcul:
(NUm. de tecnics que han rebut 10 h de formacié
anuals/num. total de professionals assignats) x100

e Servei de consultes i assessorament adrecat a la
ciutadania en general: I’Ajuntament de Reus donara
resposta a les consultes o] demandes
d’assessorament, en un maxim de 5 dies habils des
de la data de la sol:licitud; com a minim en el 90%
dels casos.
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* Inspeccions anuals d’ofici: I’Ajuntament de Reus
visitara d’ofici un minim de 325 establiments a I'any.
Llindar de compliment satisfactori: 80%

@ Diputaci6 Tarragona

Forma de calcul:
(NUm. de visites anuals x 100) / 325

* Inspeccions establiments denunciats: I’Ajuntament
de Reus realitzara inspeccié de tots els establiments
denunciats en un maxim de 5 dies habils des de la
data de la denuUncia; com a minim en el 90% dels
casos

Forma de calcul:
(NUm. d’inspeccions a establiments denunciats fetes dins de

termini /ndm. total establiments denunciats) x 100

b. Indicadors per al seguiment i avaluacié de la qualitat en els serveis

L’'Ajuntament de Reus es compromet en I'avaluacié permanent del
Servei que presta, per tal de poder-hi incorporar mecanismes de
millora.

L'Ajuntament de Reus publicara a la seva web de forma anual el
compliment dels compromisos de qualitat expressats en |'apartat
anterior, que també es publicaran en el Portal de Transparéncia.

Igualment, per a I'avaluacié de la qualitat dels serveis, es prendran
en consideracié les queixes i suggeriments dels usuaris, d'acord
amb el que es preveu en l'apartat 4 d'aquest document.

c. Mesures d’esmena i millora continuada del servei

Amb la finalitat de millorar de forma continuada la prestacié del
servei, I'Ajuntament de Reus avaluara permanentment els
indicadors sobre el grau d'assoliment dels compromisos fixats en
aquesta carta i, en funcié dels resultats obtinguts, adoptara les
mesures correctores que, en cada cas, siguin necessaries.

Aixi mateix, i atenent el dret que tenen els usuaris dels serveis
publics d'ésser consultats periodicament sobre Illur grau de
satisfaccid, I'Ajuntament de Reus podra realitzar enquestes de
satisfaccid. El resultat de les enquestes es publicara al Portal de
Transparéncia.
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estandards minims de qualitat establerts en aquest carta, ja siguin
apreciats d’ofici pel propi servei, a partir dels seus indicadors, aixi
com per les possibles queixes i/o suggeriments que es presentin
per part de les persones usuaries i que, en tot cas, seran ateses.

@ Diputaci6 Tarragona

Correspon a la persona titular del servei adoptar, en cada cas,
aquestes mesures de reparacid, les quals hauran de ser
adequades, pertinents, proporcionades i tindran com a objectiu
esmenar les deficiéncies detectades que hagin compromes els
estandards minims de qualitat del servei, per tal de millorar la seva
qualitat i eficacia, sense que en cap cas suposin una excepcié al
compliment de les obligacions previstes a la normativa vigent ni
vulnerin el principi d’'igualtat.

Les mesures correctores s’adoptaran en la major celeritat possible i
es comunicaran d'acord amb el seguent:

e §j les persones usuaries afectades per
I'incompliment sén identificables, I’'accié correctora
els sera comunicada directament, a través del canal
i mitja de contacte disponible.

¢ Sil'incompliment afecta una pluralitat indeterminada
de persones, les mesures correctores es publicaran
per mitja de noticies o avisos en la pagina web
municipal.

Si I'incompliment té un caracter sistematic i es comprova la
insuficiéncia de les mesures correctores adoptades, es valorara la
conveniéncia de reformular el compromis adquirit amb la finalitat
de mantenir un servei plblic de qualitat.

d. Suspensié temporal del estandards minims de qualitat del servei

Si concorren raons excepcionals sobrevingudes que afecten al
normal funcionament del servei, es podran suspendre
temporalment un o alguns dels estandards minims de qualitat
declarats en aquesta carta i els drets directament derivats
d'aquesta.

La suspensié es fa efectiva per resolucié motivada de la regidoria
delegada de I'area competent en materia de salut publica.

La resolucié de suspensié ha de determinar la causa que la motiva,
i l'abast i les conseqiiéncies de la suspensié. La durada de la
suspensié no es pot estendre, en cap cas, més enlla de la causa
excepcional que la motiva i, si escau, del termini estrictament
necessari per a remoure els obstacles o les afectacions ocasionats.
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C. MECANISMES DE COMUNICACIO INTERNS | EXTERNS DE LA CARTA DE SERVEIS

* Telematicament:

a la web de I’Ajuntament de Reus
al Portal de Transparencia de I’Ajuntament de
Reus

D. FORMES DE PARTICIPACIO DE L'USUARI EN LA MILLORA DE LA PRESTACIO
DELS SERVEIS | VIES DE RECLAMACIO PER INCOMPLIMENT DE LA CARTA DE
SERVEIS

La ciutadania té dret de fer propostes d’actuaci6 o millora i
suggeriments en relacié al funcionament dels serveis publics, les
qguals seran ateses i considerades en el moment de I'avaluacié del
funcionament.

La ciutadania disposa de diverses vies de comunicacié per fer
arribar les seves queixes, suggeriments i/o propostes de millora
respecte el servei prestat i la propia Carta de Serveis:

¢ Presencialment:
a través sol-licitud a I'Oficina d’Atencié al Ciutada
de I’Ajuntament de Reus (OAC) (Pl. Mercadal,
1)
* Telematicament:
A través de la Bustia Ciutadana accessible des de

la  web de [I'Ajuntament de Reus
(http://www.reus.cat/bustia_ciutadana )

Qualsevol queixa o suggeriment presentada per algun dels mitjans
anteriors, relativa als compromisos assumits en la carta de serveis,
sera presa en consideracié durant el procés d’avaluacié previst en
I'apartat 2.2 d’aquesta carta.

E. CARACTER VINCULANT, ENTRADA EN VIGOR DE LA CARTA | REVISIONS

Aguesta carta té naturalesa reglamentaria. Per tant, és norma
vinculant per a I’Administracié i pels usuaris i pot ésser invocada
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en qualsevol reclamacié que es presenti a I’Ajuntament de Reus,
aixi com també, en via administrativa.

@ Diputaci6 Tarragona

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada inicialment pel Ple de
I’Ajuntament de Reus en data 18 de juny de 2021.

La present Carta entrara en vigor transcorreguts quinze dies habils
a partir de la seva publicacié al BOP de Tarragona.

Aguesta carta de servei sera revisada com a minim cada 2 anys.
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Aquest document ha estat signat electronicament amb data 29/9/2021
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjancant el CVE: 202191D8B1D693867CCABE10449756F6652CF541BCDE0929104930
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