AJUNTAMENT DE REUS

ANUNCI

Es fa public per al coneixement general que el Ple de la Corporaci6, en sessi6é duta a terme
el 5 de maig de 2023, va adoptar, entre d'altres, els acords que seguidament es transcri-
uen:

«Secretaria General. Aprovaci6 definitiva de la implantacié del servei public de bicicleta
compartida.

El Ple de la Corporaci6 en sessio duta a terme el 17 de febrer de 2023, acorda prendre en
consideracio l'establiment del servei public de bicicleta compartida i aprova inicialment la
memoria justificativa, el projecte d’establiment, el reglament i I'estudi de viabilitat economi-
ca del servei public esmentat.

De conformitat amb el que disposa l'art. 160.1 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, els acords i documents es-
mentats, es van sotmetre al tramit d'informacié publica, per un termini de trenta dies ha-
bils, mitjancant la publicacié de I'anunci corresponent al Butlleti Oficial de la provincia d'1
de mar¢ de 2023 (CVE 2023-01371, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num.
8864 de 28 de febrer de 2023, al tauler d’anuncis de la Corporacié i a la seu electronica, als
efectes de presentacié d'al-legacions i suggeriments.

Transcorregut el termini indicat no es van presentar reclamacions i/o suggeriments.

Ates que el Ple de la Corporaci6 és I'organ competent per acordar i aprovar la implantacié
de serveis publics, d'acord amb l'article 22 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases de Régim Local i I'article 160.2 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova
el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

Per tot I'exposat, i amb el previ dictamen de la Comissié Informativa de Serveis de Territori
i Urbanisme, es proposa al Ple de la Corporacié I'adopci6 dels seglents acords:

PRIMER. Establir el servei de bicicleta publica compartida, amb forma de gesti6 directa a
través de societat mercantil municipal.

SEGON. Aprovar definitivament la memoria justificativa, el projecte d’establiment i I'estudi
de viabilitat econdmica que consten a I'expedient del servei public objecte d'implantacié.
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TERCER. Aprovar definitivament el reglament regulador del servei public esmentat, que
consta a l'expedient, i disposar-ne la publicacio integra al Butlleti Oficial de la provincia i al
tauler d'anuncis de la Corporacié i a la seu electronica juntament amb els presents acords i,
anunciar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya la referéncia del BOPT en el que
s'hagi publicat integrament el text.»

@ Diputaci6 Tarragona

Contra els actes i disposicions anteriors, que sén definitius en via administrativa, es pot in-
terposar recurs contenciés administratiu, davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tri-
bunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des del dia
seglent al d'aquesta publicaci6, de conformitat amb els articles 10.1 b) i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Reus, a data de la signatura electronica.

El secretari general,

Jaume Renyer Alimbau

@BOP T Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 16-05-2023 | CVE 2023-04021 | Pag. 2-15 | https://dipta.cat/ebop/

Aquest document ha estat signat electronicament amb data 8/5/2023
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 2023CC6042F5F5C9B61249D9E7A2552CBC85F5CCFAFF0508143731



REGLAMENT DEL SERVEI PUBLIC DE BICICLETA COMPARTIDA DE REUS

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'objecte d'aquest Reglament és determinar les condicions generals d'utilitzacié de les per-
sones usuaries del servei de bicicleta publica que discorre integrament a 'ambit del terme
municipal de Reus, de conformitat amb alldo que determinen la normativa estatal i autono-
mica d'aplicacio en relacié amb la circulacié de bicicletes, 'Ordenanca Municipal de circula-
ci6, la Llei d'accessibilitat i la legislacié aplicable en matéria de drets i deures dels consumi-
dors i usuaris.

El Reglament s'estructura amb un total de 28 articles, distribuits amb un titol preliminar i
cinc
titols.

El Titol Preliminar, dedicat a les disposicions generals, regula I'ambit d'aplicacié de la nor-
ma, el caracter public del servei i la forma de la seva gestio.

El Titol | regula, amb caracter general, el servei de transport de bicicleta publica, definint el
procediment d'alta i baixa i el regim tarifari, entre d'altres.

El Titol 1I, dedicat als drets i obligacions de les persones usuaries en la utilitzacié del servei
de

transport amb bicicleta publica, tracta d'atendre a interessos diversos i a les necessitats de-
rivades de la vida personal i professional.

El Titol Ill recull les obligacions de 'empresa prestadora del servei de transport amb bicicle-
ta publica i del seu personal.

El Titol IV estableix el réegim sancionador per lincompliment de les obligacions i la comissié
d'infraccions tipificades en el present Reglament, als usuaris i usuaries del servei de trans-
port

amb bicicleta publica.

El Titol V estableix el regim sancionador per Iincompliment de les obligacions i la comissio
d'infraccions tipificades en el present Reglament, a I'empresa prestadora del servei de
transport amb bicicleta publica.

TITOL PRELIMINAR

DISPOSICIONS GENERALS

Aquest document ha estat signat electronicament amb data 8/5/2023
L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 2023CC6042F5F5C9B61249D9E7A2552CBC85F5CCFAFF0508143731

@ Diputaci6 Tarragona

@BOP T Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 16-05-2023 | CVE 2023-04021 | Pag. 3-15 | https://dipta.cat/ebop/



Article 1. Objecte i ambit d'aplicacid.

1. El present reglament té per objecte regular la prestacié del servei municipal de bicicleta
publica en I'ambit territorial del terme municipal de Reus.

2. Sera aplicable a 'empresa prestadora que presti aquest servei de transport publici a les
persones que l'utilitzin.

Article 2. Caracter public del servei.

1. El servei de bicicleta publica és de caracter public, per la qual cosa tenen dret a la seva
utilitzacio les persones que ho desitgin, sense una altra limitacié que les condicions i obli-
gacions que assenyali el present Reglament i la normativa vigent en la matéria.

2. L'Ajuntament de Reus utilitza totes les eines al seu abast per garantir en el seu servei
I'accessibilitat i la mobilitat.

3. L'Ajuntament de Reus es reserva totes les potestats que la legislacié administrativa ator-
ga als titulars dels serveis publics i en especial la reglamentaria, d'inspeccio i de sancio.

Article 3. Gesti6 del servei.

1. El servei de bicicleta publica s'assumeix com a propi de 'Ajuntament de Reus i és gestio-
nat directament a través de societat integrament municipal, que actua com a prestador del
servei.

2. El Ple de I'Ajuntament pot modificar la modalitat de gestidé d'aquest servei prévia justifi-
cacio de la conveniéncia i oportunitat de la mesura.

3. El prestador del servei es sotmet als preceptes d'aquest Reglament en la seva integritat,
sense que pugui introduir en la prestaci6 del servei modificacions contraries a aquest.

4. El prestador del servei pot crear, suprimir i modificar la ubicacié de les parades de la bici-
cleta publica. La creacié o eliminacio de les parades de la bicicleta publica o la reubicacio
d'aquestes hauran de ser autoritzades per resolucié de I'6rgan competent de 'Ajuntament
de Reus, a proposta del prestador del servei.

5. Les modificacions del servei de bicicleta permanents o temporals superiors a 3 mesos,
que suposin la creacié, unificacié, modificacié o supressié d'alguna de les estacions de bici-
cletes, podran ser aprovades per 'Ajuntament, previ avis al prestador del servei.

6. L'Ajuntament de Reus pot alterar provisionalment les estacions de bicicleta, per causa
d'obres o esdeveniments especials. Aquestes alteracions, amb durada inferior a 3 mesos,
seran notificades al prestador del servei amb la major antelacié possible.

7. Les tarifes del servei de transport amb bicicleta publica sén aprovades pel prestador del
servei, d'acord amb els procediments legalment previstos.
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TITOL I EL SERVEI DE BICICLETA PUBLICA

Article 4. Establiment, organitzacio i explotacioé del servei.

L'organ municipal competent estableix el servei public de transport urba amb bicicleta pu-
blica de Reus, de conformitat amb la normativa en la matéria que resulti d'aplicacio en el
terme municipal de Reus.

Article 5. La tarifa i tipus.
1. El prestador del servei podra establir tarifes mensuals, multimensuals o bé per periodes
més curts per un o mes dies.

2. La tarifa té caracter personal i intransferible i tindra la validesa corresponent al tipus de
tarifa contractada.

Article 6. Alta al servei
El servei esta adrecat a les persones fisiques a partir de 16 anys, d'acord amb el segutient:

a) Les persones fisiques majors de 18 anys. Aquestes ho hauran de fer a través de I'aplica-
cié mobil especifica del servei de bicicleta publica i complimentar el procés d'inscripci6 cor-
responent a cada tipus de tarifa on s'han d'acceptar expressament les condicions del servei
establertes en aquest Reglament, aixi com una declaracié de coneixement del seu contin-
gut.

b) Les persones usuaries d'entre 16 i 17 anys poden formalitzar I'alta a través de l'aplicacié
mobil especifica amb I'autoritzacié dels pares o tutors legals, adjuntant els DNI/NIE de la
persona usuaria i dels pares o tutors legals. Els pares o tutors legals han de signar un docu-
ment d'autoritzacioé al menor per donar-se d'alta al servei i on autoritzen al prestador a co-
brar els imports i carrecs del servei en la targeta bancaria, assumint la responsabilitat en
quant a la seva idoneitat fisica, aixi com els danys i perjudicis que puguin ocasionar.

Article 7. Baixa al servei.
1. Les persones usuaries poden donar-se de baixa del servei de manera voluntaria a través
de l'aplicacié mobil especifica del servei.

2. El servei de bicicleta publica déna de baixa a aquelles persones usuaries que no abonin
el pagament de 'abonament del periode corresponent.

3. El servei de bicicleta publica ha de donar de baixa a les persones usuaries en el cas de
sancions per incompliment segons disposa el réegim sancionador que preveu aquest regla-
ment. La baixa pot ser temporal o definitiva segons el tipus de sanci6. La baixa per sancio
no allibera a la persona usuaria de la obligacié d'abonar tots els danys ocasionats al presta-
dor en relacié a I'incompliment.

Article 8. Tarifes i sistemes de pagament del servei.
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1 Les tarifes del servei s'aprovaran definitivament per 'Ajuntament de Reus, prévia propos-
ta de I'drgan competent del prestador del servei.

2 Les tarifes del servei es publicaran a la pagina web corporativa i, en el seu cas, a l'aplica-
cié mobil especifica del servei.

3 Les tarifes del servei son de 6 tipus:

a) D'accés al servei mitjancant tarifa mensual per utilitzacié de la bicicleta durant un temps
continuat determinat. El nombre d'usos de la bicicleta durant I'any de servei és il-limitat.

b) D'accés al servei mitjangant tarifa temporal per dies per utilitzacié de la bicicleta durant
un temps continuat determinat. El nombre d'usos de la bicicleta durant els dies de servei
és il-limitat.

c) De temps, per cada 30 minuts addicionals de servei.

d) De temps, per haver excedit 1 hora de trajecte, s'aplica per cada hora o fraccio.

e) De penalitzacio, per pérdua o deteriorament de la bicicleta.

4 Les tarifes del servei aprovades regulen l'import econdmic, les condicions temporals de
I'Us de la bicicleta que comporta la tarifa aprovada i I'horari del servei.

5 El sistema de pagament del servei és exclusivament mitjancant targeta bancaria, a les da-
des de la qual el prestador no hi té accés.

Article 9. Funcionament del sistema.
1 Les persones usuaries tenen accés a les bicicletes que estiguin disponibles en el servei i
ancorades en els aparcaments de les diferents estacions distribuides per la ciutat de Reus.

2 El procediment per retirar una bicicleta de I'estacié corresponent es descriu a continua-
Cio:

a) La persona usuaria ha de validar correctament la retirada mitjancant I'aplicacié mobil es-
pecifica.

b) En el moment de retirar una bicicleta de 'aparcament on esta ancorada, la persona usu-
aria estara obligada a comprovar el perfecte estat de tots els elements de la bicicleta i en
concret:

o El correcte funcionament dels frens.

o El correcte estat dels pneumatics.

o El funcionament de les llums.

o El funcionament del canvi de marxa.

o La correcta subjeccio de tots els elements mobils de la bicicleta.

o La regulacié de l'altura del seient, adequant-lo a la seva al¢ada.

Si després de fer les comprovacions pertinents, la bicicleta o algun dels seus elements no
funciona correctament, la persona usuaria ha de tornar a dipositar la bicicleta a 'aparca-
ment, comprovar que ha quedat retornada a I'aplicacié mobil i comunicar la incidéncia se-
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leccionant I'opci6é corresponent a l'aplicacié o a través de qualsevol dels canals habilitats
per a l'avis d'incidencies.

¢) Un cop retirada la bicicleta, la persona usuaria té dret a fer-ne Us d'acord amb els drets i
deures que especifica aquest Reglament.

d) Finalitzat I'Gs de la bicicleta, la persona usuaria ha de retornar la bicicleta de manera cor-
recta a l'estacid, ancorant la bicicleta a 'aparcament disponible. La persona usuaria ha de
comprovar que ha quedat correctament retornada, tant fisicament verificant que no és
possible retirar-la de 'aparcament com electronicament verificant l'identificador a la panta-
lla de 'aparcament i la notificacié de final de viatge a I'aplicacié mobil.

En cas que l'usuari procedeixi a tornar la bicicleta en una estacié que tingui tots els anco-
ratges ocupats i no pugui ancorar-la, haura de seleccionar aquesta opcié a l'aplicacié mobil
i disposara de deu minuts addicionals d'Us de la bicicleta, de manera gratuita, per arribar
fins a I'estacié més propera amb ancoratges disponibles, la qual sera indicada a I'aplicacio.
Aquesta opcié només es podra seleccionar una vegada per trajecte.

3 La persona usuaria és responsable, en tot cas, de que la bicicleta quedi retornada de for-
ma adequada al servei, d'acord amb el procediment especificat.

TITOL Il DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES
Capitol I. Drets

Article 10. Drets de les persones usuaries.

1. Les persones usuaries, destinataries del servei de bicicleta publica prestat per 'empresa
prestadora inclosa en I'ambit d'aplicacié del present Reglament, sén titulars dels drets es-
tablerts per la normativa de caracter general i dels expressament inclosos en aquest Regla-
ment.

2. Especialment, son drets de les persones usuaries els seglients:

a) Us de les bicicletes disponibles del sistema, conforme a les tarifes vigents i a les condici-
ons establertes en el present Reglament.

b) El dret a ser utilitzades esta condicionat a la disponibilitat de bicicletes en les estacions.
c) A que les bicicletes del servei estiguin en condicions per al seu Us.

d) Sol-licitar i rebre informaci6 del servei, tant de les incidéncies com de |les novetats.

e) Rebre contestacié en relacio als suggeriments, reclamacions i queixes plantejades, en un
termini maxim d’'un mes.

f) Disposar d’asseguranca en la utilitzacié del servei, que cobreixi danys a tercers, i a propis
en cas de mal funcionament del servei.

g) Rebre un tracte correcte per part del personal de 'empresa prestadora, que ha d'aten-
dre les peticions d'ajuda i informacié que li siguin sol-licitades per les persones usuaries en
assumptes relacionats amb el servei.

h) Sol-licitar i obtenir, en les instal-lacions fixes de 'empresa prestadora, el llibre i el full de
reclamacions que a cada moment estigui en vigor, en el qual podran exposar qualsevol re-
clamacié relacionada amb la prestacié del servei.
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Article 11. Igualtat de génere.

La politica d'igualtat de genere és conforme a I'Estatut d'autonomia de Catalunya, a la Llei
d’igualtat efectiva entre dones i homes i a la normativa municipal d'igualtat de genere de
I'’Ajuntament de Reus.

Article 12. Protecci6 de dades.

1. La politica de proteccié de dades del prestador s'acull al marc legal i reglaments euro-
peus relatius a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades per-
sonals i ala lliure circulacié d'aquestes dades.

2. El prestador del servei tractara les dades d'acord amb el que estableix la normativa i els
principis en materia de protecci6é de dades i recollira les dades necessaries de les persones
usuaries a través dels formularis habilitats a tal efecte.

3. El prestador no utilitzara les dades incorporades al servei més enlla de la propia utilitza-
ci6 obligada per la prestacio del servei i comunicacions entre la prestataria del servei i la
persona usuaria i per Us estadistic i de millora del servei.

4. Qualsevol persona usuaria pot sol-licitar, en qualsevol instant, que es modifiquin les da-
des que consten en els arxius, bases de dades o causar baixa com a usuari del servei de bi-
cicleta publica, aixi com causar la baixa en els arxius vinculats al mateix.

5. Les persones usuaries poden exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio,
modificacié i els altres reconeguts a la normativa sobre proteccié de dades dirigint un es-
crit, juntament amb la fotocopia del DNI o document oficial que acrediti la identitat de I'in-
teressat, al prestador del servei. L'empresa municipal prestadora del servei facilitara I'exer-
cici d'aquests drets i n'informara a les persones usuaries.

Capitol Il. Obligacions

Article 13. Obligacions de les persones usuaries

Les persones usuaries, destinataries del servei de bicicleta publica prestat per I'empresa
prestadora inclosa en I'ambit d'aplicacié del present Reglament, sén titulars de les obligaci-
ons seguents:

a) Fer Us del servei i en especial de la bicicleta amb la maxima diligéncia.

b) Retornar degudament la bicicleta a 'aparcament, en el cas de comprovar que algun dels
seus elements no funciona correctament i comunicar-ho a 'empresa prestadora.

¢) Un cop acabat el desplacament, ancorar correctament la bicicleta a 'aparcament situat
en |'estacié de retorn i comprovar-ne el correcte ancoratge mitjancant I'indicador habilitat.
d) No cedir les credencials d'accés al servei.

e) Utilitzar la bicicleta unicament per al transport de 'usuari.

f) Utilitzar la bicicleta exclusivament a 'area urbana del terme municipal de Reus.
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g) Assumir la guarda i custodia de la bicicleta des del moment de la seva retirada de l'esta-
cid i fins al correcte retorn de la mateixa al sistema.

h) Comunicar al prestador del servei qualsevol incidencia que es produeixi en relacio al ser-
vei durant el periode d'Us de la persona usuaria.

i) En el cas d’avaria de la bicicleta, la persona usuaria té I'obligacié d’ancorar-la a I'estacio
més propera, aixi com de posar la incidéncia en coneixement del servei.

j) En cas de resultar impossible per la persona usuaria el trasllat de la bicicleta a I'estacié
més propera, ha de custodiar la mateixa per un periode maxim de trenta minuts, compta-
da des de la comunicacié de la incidéncia al prestador.

k) Lliurar la identificacié conforme es té accés al servei als supervisors, personal autoritzat
o assignat pel prestador a I'efecte o autoritats que aixi li requereixin.

l) Comunicar les modificacions de dades que es puguin produir en relacio a la seva tarifa.
m) A complir, en la utilitzacié del servei, la normativa vigent transit i circulacio i les orde-
nances municipals en matéria de mobilitat i civisme.

n) Utilitzar la bicicleta de forma adequada i destinar-la Unicament per al seu transport per-
sonal.

0) Responsabilitzar-se del bon Us de la bicicleta, aixi com de la seva pérdua.

p) En el suposit de pérdua, robatori o furt de la bicicleta, I'usuari denunciara els fets, al més
aviat possible als agents de |'autoritat i comunicara la incidencia en un termini maxim de 2
hores. Aixi mateix, aportara una copia de la denuncia a 'empresa que gestioni el servei de
bicicleta publica.

q) Totes aquelles altres previstes a les ordenances municipals aplicables i la resta de I'orde-
nament juridic.

Article 14. Prohibicions de les persones usuaries.

1. Es prohibeix expressament a les persones usuaries de la bicicleta publica, a més de les
conductes detallades al llarg d’aquest Reglament i les descrites a la normativa aplicable, les
que es detallen a continuacio:

a) La utilitzacio de les bicicletes en terrenys que no siguin aptes per la seva circulacio.

b) Pujar la bicicleta a qualsevol altre mitja de transport.

) El desmuntatge i manipulacié parcial o total de la bicicleta, de les estacions del servei o
dels elements que els componen.

d) La utilitzacié de la bicicleta o de les estacions per a fins comercials.

e) La utilitzacié de la marca o logotip del servei de bicicleta publica sense la seva autoritza-
cio.

f) La pintada d'eslogans, dibuixos o similars sobre la bicicleta o estacié del servei i realitzar
tota mena de grafit, pintada, inscripcié o grafisme, amb qualsevol matéria (tinta, pintura,
materia organica o similars) o bé ratllant la superficie de la bicicleta o estaci6 corresponent
al servei.

g) Circular sobre una sola roda de la bicicleta, agafar-se a d'altres vehicles en marxa i utilit-
zar auriculars connectats a aparells receptors o reproductors de so.

h) Fer Us del mobil mentre es condueix la bicicleta o s'espera el cicle en verd d'un semafor.
i) Transportar altres persones, animals o objectes voluminosos, llevat que la bicicleta dispo-
si d'un sistema habilitat i homologat.
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j) Abandonar o cedir la bicicleta, mentre estigui fent Us del servei, excepte en casos de for-
¢a major.
k) No ancorar la bicicleta en una estacié del servei de bicicleta publica.

2. Si la persona usuaria desatén les indicacions del personal del prestador, aquest ho notifi-
cara immediatament als serveis d'inspeccié o als agents de l'autoritat, a fi de que formulin
la corresponent denuncia per desatendre les indicacions del personal de I'empresa presta-
dora de transports i/o si escau, la que correspongui pel fet comes.

TITOL 11l OBLIGACIONS DE L'EMPRESA PRESTADORA
Capitol I. Obligacions del prestador del servei

Article 15. Informacié i atencié a la persona usuaria.

1. L'empresa prestadora del servei de bicicleta publica s'ocupa d'informar sobre les carac-
teristiques de la prestacié del servei, de les incidencies que afectin al seu desenvolupa-
ment, aixi com de I'existéncia del llibre i fulls de reclamacié i, en el seu cas, de la carta de
serveis.

2. Quan s'aprovi un canvi de tarifes o de les condicions d'utilitzacié del servei s'informara a
través del punt d'accés electronic o de l'aplicacié mobil especifica.

3. Enla web o en l'aplicacié mobil especifica del servei, s'exposa:
a) Un extracte de les disposicions del present Reglament.

b) Les tarifes vigents a cada moment.

) La descripcié del servei.

d) La disponibilitat de bicicletes i aparcaments lliures del servei
e) Les condicions d'Us.

4. L'empresa municipal prestadora del servei disposa d'una oficina d’atenci6 a l'usuari, ubi-
cada al centre de la ciutat, per donar servei a les persones usuaries, tant a nivell presencial
com telefonic.

Article 16. Horaris del servei.

Amb caracter general I'horari del servei sera de 8h a 22h i es procurara la seva prestaci6 de
forma ininterrompuda tots els dies de I'any. No obstant aix0, es pot limitar aquest horari
als dies o franges horaries que quedin justificades pel desenvolupament del servei.

Article 17. Bicicletes

1. El nUmero de bicicletes i el disseny i materials d’aquestes, ve definit pel prestador del
servei.

2. El nombre de bicicletes al carrer donant servei és aproximadament la meitat que el nom-

bre d'aparcaments individuals de les estacions.
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3. En caracter general les bicicletes tenen les seglients caracteristiques:

a) Les bicicletes son antivandaliques i fabricades amb components de primeres marques i
qualitat per garantir el maxim la seguretat i la comoditat en el seu Us.

b) Les bicicletes estan identificades amb un numero especific.

) Les bicicletes tenen els colors i la imatge corporativa definida per 'empresa municipal
prestadora del servei amb l'autoritzacié de 'Ajuntament.

d) Les bicicletes permeten inserir campanyes institucionals o publicitat comercial mitjan-
cant suports destinats a tal fi en el parafangs de darrera i la cistella davantera.

4. El prestador del servei ha de mantenir les bicicletes en perfecte estat de funcionament
i neteja.

Article 18. Estacions i aparcaments.
1. Les ubicacions de les estacions, venen definides pel prestador del servei i autoritzades
per 'Ajuntament.

2. Les estacions estan dimensionades amb un nombre d'aparcaments d'acord amb la seva
utilitzacié. Els aparcaments serveixen per dipositar-hi les bicicletes i informen si aquestes
estan ben ancorades o no.

3. L'eleccio de la bicicleta per part de l'usuari es realitza mitjangant I'aplicacié mobil. El siste-
ma alliberara la bicicleta escollida.

4. El prestador del servei ha de mantenir les estacions i aparcaments amb oOptim estat de
funcionament i neteja.

Article 19. Manteniment i redistribucié de bicicletes.

1. El prestador del servei ha de mantenir les estacions, aparcaments i bicicletes amb estat
optim de funcionament i neteja, amb una renovacio6 periodica dels materials, components i
recanvis de les estacions, aparcaments i bicicletes.

2. El prestador del servei ha de redistribuir les bicicletes, amb els vehicles adequats, per un
bon funcionament del servei d'acord amb l'historic d'usos del mateix.

Article 20. Qualitat del servei.

1. L'Ajuntament de Reus, d'ofici o a proposta de 'empresa prestadora, podra acordar l'ela-
boracié i aprovacié d'una carta de serveis, d'acord amb el que estableix la normativa en
materia de bon govern. En el seu cas, la revisio de la carta de serveis sera periodica i cor-
respondra a 'empresa prestadora avaluar els indicadors de qualitat i fer-ne el seguiment.

2. L'empresa prestadora consultara periodicament i de manera regular a les persones usu-

aries sobre llur grau de satisfaccié pel que fa al servei, aixi com a fer propostes d'actuacié o
millora i suggeriments amb relacio al seu funcionament .
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3. L'empresa prestadora ha de posar a la disposicié de les persones usuaries els llibres i
fulls de Reclamacions, en els quals poden formular les seves queixes i reclamacions.

4. Un exemplar del llibre o un nombre suficient de fulles de reclamacions han de trobar-se
a la disposicio de les persones usuaries en la oficina d'atencié a la persona usuaria del ser-
vei de bicicleta publica.

Capitol Il. Obligacions del personal de I'empresa prestadora del servei de bicicleta pa-
blica.

Article 21. Obligacions del personal de I'empresa prestadora del servei de bicicleta
publica.

1. El personal de 'empresa prestadora del servei de bicicleta publica ha de complir estricta-
ment amb les previsions d'aquest Reglament, aixi com les de la resta de les normes d'obli-
gat compliment que afectin al servei.

2. S6n obligacions del personal de 'empresa prestadora, sense perjudici d'unes altres que
puguin establir-se pel titular del servei i les previstes a la normativa basica, les seglents:

a) Mantenir, en tot moment, un tracte correcte amb les persones usuaries, atenent les peti-
cions d'ajuda i informacié relacionades amb el servei que s'estigui realitzant.

b) Col-laborar en el manteniment dels elements que formen part de la imatge corporativa
del servei de bicicleta publica i reunir les condicions minimes d'higiene, especialment en el
cas del personal que tingui relacié presencial directa amb les usuaris.

3. Es obligacié de 'empresa prestadora de transports fer complir al seu personal les pres-
cripcions referides, aixi com quantes altres obligacions respecte a les persones usuaries re-
sultin de la normativa general.

TiTOL IV REGIM SANCIONADOR A LA PERSONA USUARIA

Article 22. Tipus d'infraccié
1 De les infraccions comeses per les persones usuaries la responsabilitat correspon a les
propies persones usuaries.

2 S6n considerades infraccions de les persones usuaries, les conductes que es detallen en
els seglients apartats:

3 So6n infraccions molt greus:

a) Cedir les credencials d’accés mitjancant I'aplicacié mobil especifica a un tercer.

b) Abandonar la bicicleta.

¢) Utilitzaci6 de la bicicleta en zones inapropiades.

d) Utilitzacié de la marca o logotip del servei de bicicleta publica de forma indeguda.
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e) Desmuntar total o parcialment la bicicleta, les estacions o els elements que les compo-
nen.

f) Circular fora de I'ambit establert en aquest contracte.

g) Excedir en més de 24 hores el retorn d’'una bicicleta.

h) Causar danys a bicicletes o estacions del servei per import superior a 200 €

i) Causar danys al mobiliari urba per import superior a 200 €.

j) Causar danys a tercers.

k) No comunicar al prestador del servei les incidencies ocorregudes en el decurs de la utilit-
zacié de la bicicleta.

l) La no devolucio de la bicicleta a I'aparcament.

m) La utilitzacié amb fins comercials o lucratius de la bicicleta o estaci6 del servei.

n) Negar-se a identificar-se conforme es té accés al servei com a als inspectors del servei o
autoritat, quan sigui requerit a I'efecte.

o) Pujar la bicicleta a un transport public o privat.

p) Impagament de les tarifes corresponents.

g) Comunicar al prestador del servei dades falsejades en relaci6 al seu abonament.

r) La realitzacié de qualsevol de les conductes previstes com a prohibicions expresses en
aquest Reglament.

s) Qualsevol incompliment previst a les Ordenances Municipals 0 normativa que sigui
d'aplicacié que sigui considerat com a falta molt greu.

t) Comissio de dues faltes greus en el termini de sis mesos.

4 S6n infraccions greus:

a) Causar danys a la bicicleta o estacié del servei per import superior a 60 € i inferior a 200
€.

b) Causar danys al mobiliari urba per import superior a 60 € i inferior a 200 €.

c) Excedir el temps de devolucié de la bicicleta en més de 3 hores i menys de 24 hores.

d) Les conductes que no compleixin les contemplades en els apartats de Obligacions i Pro-
hibicions dels usuaris d'aquest Reglament i que no siguin contemplades com a infraccions
molt greus.

e) Qualsevol incompliment previst a les Ordenances Municipals o normativa que sigui
d'aplicacié que sigui considerat com a falta greu.

f) Comissi6 de dues infraccions lleus en el periode de sis mesos.

5 Sén infraccions lleus:

a) Causar danys a la bicicleta o estaci6 del servei per import fins a 60 €.

b) Causar danys al mobiliari urba per import fins a 60 €.

¢) Excedir el temps de devoluci6 de la bicicleta en menys de 3 hores.

d) Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d'aplicacié que sigui considerat com a falta lleu.

Article 23. Mesures i graduacioé de les sancions.
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1. En el cas de que es cometi alguna de les infraccions descrites, s'adoptaran les sancions
que es detallen a continuacié, sense perjudici de les responsabilitats penals o administrati-
ves que puguin exigir-se, en virtut de la conducta de l'usuari.

2. En la imposicié de sancions s'haura d'observar la deguda idoneitat i necessitat de la san-
cio6 a imposar i la seva adequacié a la gravetat del fet constitutiu de la infraccié. La gradua-
ci6 de la sanci6 considerara especialment els criteris seguents:

a) El grau de culpabilitat o I'existéncia d'intencionalitat.

b) La continuitat o persisténcia en la conducta infractora.

) La naturalesa dels perjudicis causats.

d) La reincidencia, per comissio en el termini d'un any de més d'una infraccié de la mateixa
naturalesa, quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma en via administrativa.

Article 24. Sancions per infraccions.

1. En el cas de que la persona usuaria cometi alguna infracci6 de les tipificades com a lleus,
el servei pot adoptar les sancions que es detallen a continuacio:

a) El prestador del servei bloquejara I'accés de la persona usuaria, pel termini maxim d'un
mes, i reclamara 'abonament, en el seu cas, de I'import dels danys causats.

b) Pagament de les tarifes establertes com a penalitzacié en concepte d'excés d'Us del ter-
mini o per incompliment que estiguin publicats a la web o a I'aplicacié6 minima especifica.

2. En el cas de que la persona usuaria cometi alguna infraccié de les tipificades com a
greus, el servei podra adoptar les sancions que es detallen a continuacié:

a) El prestador bloquejara I'accés al servei de la persona usuaria, pel termini maxim de sis
mesos, i reclamara 'abonament, en el seu cas, de I'import dels danys causats.

b) Pagament de les tarifes establerts com a penalitzacidé en concepte d'excés d'Us del termi-
ni o per incompliment que estiguin publicats a la web.

3. En el cas de que la persona usuaria cometi alguna infraccié de les tipificades com a molt
greus, el servei podra adoptar les sancions que es detallen a continuacié:

a) El prestador bloquejara l'accés de la persona usuaria, pel termini maxim de nou mesos, i
reclamara 'abonament, en el seu cas, de I'import dels danys causats.

b) Pagament de les tarifes establerts com a penalitzacié en concepte d'excés d'Us del termi-
ni o per incompliment que estiguin publicats a la web.

4. En tots els casos, el prestador podra, a més d’adoptar les mesures indicades, reclamar
els danys i perjudicis ocasionats per la persona usuaria, aixi com plantejar les accions de
reclamacié que consideri pertinents en la corresponent jurisdiccio.

Article 25. Procediment de I'expedient sancionador.

1. En cas de que el prestador del servei observi a través d’'una incidéncia detectada pels
mitjans informatics corresponents o bé com a consequencia de l'actuacié dels supervisors
o de l'actuacié de les autoritats, una infraccio de la persona usuaria, o bé de les ordenances
o normativa que son d'aplicacio, s'acordara iniciar un expedient sancionador.
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2. S'informara a la persona usuaria de la tramitacié de I'expedient sancionador al mateix,
concedint-li un termini de deu dies habils per tal que pugui formular les al-legacions que
consideri pertinents.

3. L'organ competent de I'Ajuntament de Reus resoldra I'expedient sancionador, tenint en
compte les al-legacions presentades, en el seu cas, adoptant les mesures que correspon-
guin.

4. Aquesta resoluci6 es notificara a la persona usuaria.
5. En cas de que I'expedient sancionador s'inicii a través de la denuncia d'una autoritat, si
en el procediment penal o administratiu precedent s'ha dictat resolucié ferma, el prestador

adoptara directament la mesura prevista per I' infraccio, atés que ha quedat acreditat el
fet.

6. En cas de que en el procediment penal o administratiu precedent la resolucié que s'’hagi
dictat sigui provisional i no tingui el caracter ferm, el prestador mantindra en suspens la
tramitacio I'expedient sancionador fins que li sigui notificada la resolucié definitiva. En tot
cas, pot aplicar com a mesura cautelar, el bloqueig a I'accés al servei de la persona usuaria.

Article 26. Régim juridic aplicable i arbitratge
1. La relacié comercial entre el prestador i la persona usuaria té caracter privat.

2. La seva interpretacié queda sotmes a l'aplicacié de la normativa civil aplicable.
TITOL V MODIFICACIO DEL REGLAMENT

Article 27. Modificacié del reglament.
1. La modificaci6 del reglament requerira 'acord del ple de la corporacio.

2. L'empresa prestadora del servei podra exercir la iniciativa i proposar la modificacié
d’'aquest reglament.

3. Durant el tramit de modificacié del reglament es procurara la participacié ciutadana i, es-
pecialment, entre les persones usuaries del servei.

4. Les modificacions entraran en vigor una vegada hagin estat aprovades definitivament
pel ple de la corporacio.
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