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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

1. INFORMACIO GENERAL

1.1. Objectius i finalitats del servei

1.2. Dades identificatives de I'organitzacid

Oficina Municipal d’Escolaritzacié

NIF
P4312500D

Adreca fiscal
Placa Mercadal, 1
43201 Reus
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

Adreca postal
Carrer de Rossell6 2-8

43201 Reus

Responsable de la Carta de Serveis:
1.3. Serveis que s'ofereixen

L'atencio a les families per fer qualsevol tramit relacionat amb I'escolaritzacié es fa sempre
amb cita preévia.
La cita prévia es pot demanar pels segtients canals:

- Per la web a https://citaprevia.ubintia.com/reus/#nbb
- Per teléfon al 977 010 046 o al 977 010 010

L'OME ofereix atencid, informacio, assessorament, difusio i suport a les families de I'alumnat
dels nivells d'educacio infantil, primaria i secundaria obligatoria.

Atenci6 a les families:

& Periode de preinscripcio. En el periode de preinscripci6 ordinaria totes les families que
tenen menors per escolaritzar a 13 i 1r d'ESO

o Periode de reclamacions i preinscripci6 fora de termini. Finalitzat el periode ordinari de

preinscripcié i fins al comencament de curs es poden presentar sollicituds
d’escolaritzacié6 o canvi de centre i reclamacions a les assignacions resultants del
procediment de preinscripcio.

Registre de sol-licituds:
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

Comunicacid a les families:

Resoltes les reclamacions i les sollicituds de fora de termini per part de la comissié de

garanties d’admissio s'informa dels resultats a les families.

Campanya de difusio:

e Amb l'objectiu que cap infant en edat de fer la preinscripcié o familia que vulgui demanar
canvi de centre es quedi sense fer-ho i ho faci tenint tota la informacié necessaria,
préviament al periode de preinscripcid es fa una campanya de difusié que inclou diverses
accions.

1.4. Recursos i mitjans a disposicié dels serveis

L'OME disposa dels recursos i mitjans seglients:

e Oficina d'atencié presencial
e Equip huma d’atencié a les families
o Espai web

1.5. Canals de prestacié dels Serveis, ubicacié i dades de contacte

Es pot accedir a I'Oficina Municipal d’Escolaritzaci6 de manera presencial, telefonica o
telematica:

Oficina Municipal d’Escolaritzacio

Carrer de Rosselld, 2-8

43201 Reus

Teléfon: 977 010 046

Correu electronic: ome.educacio@reus.cat

Horari:
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

—

1:6." Drets i Obligacions de la ciutadania com a usuaria del servei

Sens perjudici de la legislacio reguladora de les relacions entre la ciutadania i I’Administracio
i també de transparéncia i bon govern, en la prestacié del servei es reconeixen els seglients
drets i obligacions en tant que persones usuaries de I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio.
Drets de la ciutadania:

e Arebre els serveis d'acord amb les condicions establertes.

e Ser atesa amb un tracte respectuds i amb una atencio eficient per part dels professionals
de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio.

A consultar i obtenir resposta de totes les quiestions i informacions que pugui plantejar
sobre la prestacid i el funcionament del servei, vetllant pels interessos

A que es preservi la privacitat i intimitat en I'atencié i la confidencialitat de la informacié
personal.
Deures de la ciutadania:

e Respectar en tot moment ellpersonal professional del servei, les instal-lacions, I
equipament i el torn de cua.

Identificar-se degudament per fer qualsevol tramit.

Contribuir a mantenir un espai d'atenci6 al public adequat, respectar les persones i evitar
qualsevol activitat que causi molésties.

1.7. Normativa reguladora dels serveis prestats

e Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié de Catalunya (LEC).

e Conveni entre el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament
de Reus de I'Oficina Municipal d'Escolaritzacid, de 10 de maig de 2022.

1.8. Tarifes dels serveis

El dret d'accés a I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio és universal i gratuit per a tota la poblacio.
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

2. COMPROMISOS DE QUALITAT | MILLORA CONTINUADA

2.1. Els compromisos i indicadors

L'Ajuntament de Reus vol expressar en aquesta carta la voluntat de servir a les families pel
que fa als serveis de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio i fa public de forma explicita els
compromisos de qualitat segiients:

Atencié a les families i'registre de sollicituds

Forma de calcul: (Num. de persones que s'adrecen al servei presencialment i poden
ser ateses el mateix dia/Num. total de persones que s'adrecen al servei
presencialment) x 100.

Forma de calcul: (Num. total de sol-licituds d'informacié rebudes per correu
electronic ateses dins del termini compromés/Num. total de sollicituds
d'informacio rebudes per correu electronic) x 100.

Forma de calcul: (Nam. d'atencions ateses en un maxim de 20 minuts/Num.
Total de sol-licituds registrades) x 100.

Comunicaci6 a les families

S'informara telefonicament les families del resultat de les sol-licituds i reclamacions de la
comissié de garanties d'admissid, en els terminis segiients:

s

Sol-licituds de nova incorporacié a un centre de Reus o peticié de canvi de centre un cop
comencat el curs i fins que finalitzi: en dos dies laborals a comptar a partir de 'endema
de I'assignacié de placa; com a minim en el 90% dels casos.

Forma de calcul: (Nim. total de resolucions comunicades en el termini compromeés
/Num. total de resolucions comunicades) x 100.

o

Sol-licituds fora de termini, ja siguin de nova incorporacié o de canvi de centre: en un
maxim de cinc dies laborals; com a minim del 80% dels casos

Forma de calcul: (Nim. total de resolucions comunicades en el termini compromeés
/Num. total de resolucions comunicades) x 100.
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

6. Reclamacions a les places assignades en la preinscripcid: en un dia laboral a partir de
I'endema que sigui resolta en un 80% dels casos.

Forma de calcul: (Nim. total de resolucions comunicades en el termini compromeés
/Num. total de resolucions comunicades) x 100.

Campanya de difusié

Forma de calcul: (Num. d’accions realitzades durant el periode/3) x 100.

2.2. Indicadors per al seguiment i avaluacié de la qualitat en els serveis

L'Ajuntament de Reus es compromet a avaluar permanentment els serveis que presta
per incorporar-hi mecanismes de millora.

L'Ajuntament de Reus publicara al Portal de Transparéncia, com a minim de forma anual,
el compliment dels compromisos de qualitat expressats en 'apartat anterior.

Aixi mateix, i atés el dret de les persones usuaries dels serveis publics d'ésser consultades
periodicament sobre llur grau de satisfaccié I'Ajuntament de Reus podra realitzar
enquestes de satisfaccid. El resultat de les enquestes es publicara al Portal de
Transparéncia.

Igualment, per a l'avaluacié de la qualitat dels serveis, es consideren les queixes i els
suggeriments dels usuaris, d'acord amb el previst en 'apartat 4 d'aquest document.

2.3. Mesures d'esmena i millora continuada del servei

Amb la finalitat de millorar de forma continuada la prestaci6 del servei, I'Ajuntament de
Reus avaluara permanentment els indicadors sobre el grau d'assoliment dels
compromisos fixats en aquesta carta i, en funcié dels resultats obtinguts, adoptara les
mesures correctores que, en cada cas, siguin necessaries.
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

2.4. Suspensié temporal del estandards minims de qualitat del servei

3. MECANISMES DE COMUNICACIO INTERNS | EXTERNS DE LA CARTA DE SERVEIS
La carta de serveis es pot consultar:

Presencialment:

e Al'Oficina Municipal d’Escolaritzacié

|
Telematicament:

e Alaweb de I'Ajuntament de Reus
e Al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Reus

4. FORMES DE PARTICIPACIO DE L'USUARI EN LA MILLORA DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS | VIES DE RECLAMACIO

PER INCOMPLIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS

La ciutadania té dret a fer propostes d'actuacié o millora i suggeriments amb relacié al
funcionament dels serveis publics, les quals seran ateses i seran tingudes en compte el
moment de I'avaluacié del funcionament.

La ciutadania disposa de diverses vies de comunicacié per fer arribar les seves queixes,
suggeriments i/o propostes de millora respecte el servei prestat i la propia Carta de Serveis:
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Carta de Serveis: Servei oficina municipal d’escolaritzacio (OME)

Presencialment:

» a través d'una sol-licitud a I'Oficina d'Atencié a la Ciutadania de I'Ajuntament de Reus
(OAC) (Pl. del Mercadal, 1)

Telematicament:

= a través de la Bustia Ciutadana accessible des de la web de I'Ajuntament de Reus
(http://www.reus.cat/bustia_ciutadana)

Qualsevol queixa o suggeriment presentada per algun dels mitjans anteriors, relativa als
compromisos assumits en la carta de serveis, sera presa en consideracié durant el procés
d’avaluacio previst en I'apartat 2.2 d'aquesta carta.

5. ENTRADA EN VIGOR DE LA CARTA | REVISIONS

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple de I'Ajuntament de Reus el 5 de novembre
de 2018, i modificada parcialment per acord plenari de de novembre de 2022.

Aquesta carta de servei sera revisada com a minim cada 2 anys.

DILIGENCIA: Per fer constar que aquesta carta de serveis ha estat
modificada per acord del Ple de la Corporaci6 en sessido de
data

Reus, el dia que consta en la signatura electronica

El secretari general, Jaume Renyer Alimbau
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