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PROPOSTA EN RELACIO A LA MODIFICACIO PARCIAL DE LA CARTA DE SERVEIS DEL
SERVEI DE L'OFICINA MUNICIPAL D’ESCOLARITZACIO

En data 5 de novembre de 2018, el Ple de la corporaci6 aprova la Carta de serveis del Servei
de I'Oficina Municipal d'Escolaritzaci6é de 'Ajuntament de Reus, la qual va ser publicada al But-
lleti Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT) el dia 24 de gener de 2019.

En data 24 d'agost de 2020, la regidora delegada de I'Area de Participacid, Bon Govern i Servi-
es Generals va sol-licitar als coordinadors de I'Area d’Educacié d'aquest Ajuntament 'emissi6
d’'un informe valoratiu de la necessitat o conveniéncia d'iniciar un procés de revisi6 de la carta
de serveis esmentada, d'acord amb el que estableix el seu apartat cinque, que preveu la seva
revisié periodica, com a minim, cada dos anys.

La responsable de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio va respondre la comunicacié esmenta-
da, posant de manifest la necessitat de modificar diversos punts del contingut de la Carta de
serveis del Servei de I'Oficina Municipal d'Escolaritzacioé aprovada l'any 2018, per tal d'adaptar-
la a les necessitats vigents.

En data 4 d'octubre de 2022, es va donar compte, a la reuni6 de la Comissi6 Tecnica per a I'im-
puls de la transparencia i el bon govern d'aquest Ajuntament, de la proposta de modificar la
Carta de serveis del Servei de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio, elaborada pels serveis téc-
nics municipals.

El 3 de novembre de 2022, i d'acord amb la proposta de modificacié parcial de la carta, la res-
ponsable de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio va emetre informe técnic al respecte on infor-
mava favorablement sobre la modificacié d’aquesta carta de serveis i informava dels canvis
que afectaven a aquesta modificacio parcial.

El 7 de novembre de 2022, la secretaria general d'aquest Ajuntament va emetre informe en el
qual s'informava favorablement, des de la vessant juridica, sobre la proposta de modificacié
de la carta de serveis esmentada.

L'article 59 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié pu-
blica i bon govern (d'ara endavant, LTAIPBG) estableix que «/’Administracié publica ha de garan-
tir que els serveis de la seva competéncia es presten en unes condicions minimes i raonables de
qualitat, i ha d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels serveis publics finalistes que ges-
tiona directament.»

L'article 19.2 del Reglament de Participacié Ciutadana de 'Ajuntament de Reus, estableix en
relacié a les cartes de serveis que «’Ajuntament ha d’elaborar les cartes de serveis, com a minim
dels serveis basics, i han de ser revisades periodicament per adequar-les als canvis organitzatius i
dels serveis que es puguin produir. A I'hora de revisar els serveis, també es tindran en compte els
resultats sobre el compliment dels compromisos i la participacié de la ciutadania a través dels seus
suggeriments.»

Aquest document ha estat signat electronicament amb data 7/11/2022

L'autenticitat d'aquest document es pot comprovar a https://serveis.reus.cat/cve mitjangant el CVE: 202281AF387C2A74019A804AD7DBDA0C54B7A2A216101107154544
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La competencia sobre cartes de serveis incideix en 'ambit del bon govern i, en el si de l'orga-
nitzacié municipal, aquesta materia correspon a la regidoria delegada de participacid, bon go-
vern i serveis generals, en virtut del decret de I'Alcaldia numero 2019017983 de data 27 de no-
vembre de 2019, per la qual cosa es fa necessari elevar la proposta de modificaci6 a I'esmen-
tada regidoria perque, amb el previ dictamen de la Comissié Informativa corresponent, el Ple
de 'Ajuntament aprovi la proposta de modificacio parcial d'aquesta carta de serveis.

Vista la proposta de modificacié de la carta de serveis del «servei de l'oficina municipal d’esco-
laritzacié» de I'Ajuntament de Reus, que consta a I'expedient, elaborada pels serveis técnics
municipals.

Per tot I'exposat, s'eleva a la regidora delegada de participacio, bon govern i serveis generals,
la proposta de modificar la carta de serveis del «servei de l'oficina municipal d'escolaritzacio»,
en els termes indicats als informes técnics esmentats als paragrafs anteriors d’aquesta pro-
posta:

PRIMER.- Aprovar inicialment la modificacio parcial de la carta de serveis del «servei de
I'oficina municipal d'escolaritzacié» de 'Ajuntament de Reus, que compreén els apartats
1.1; 1.2, 1.3; 1.4, 1.5; 1.7 i 'addici6 dels apartats 2.3 i 2.4, en els termes que consta a
I'expedient.

SEGON.- Sotmetre I'expedient a informacié publica pel termini de 30 dies habils, a
comptar des de la publicaci6 del corresponent anunci en el Butlleti Oficial de la Provin-
cia de Tarragona, per tal que s'hi puguin formular les reclamacions o al-legacions que
s'estimin convenients. En cas que no es presenti cap al-legacié en el termini indicat,
I'aprovacié inicial esdevindra definitiva.

TERCER.- Efectuar la refosa de la carta de serveis del «servei de I'oficina municipal d’es-
colaritzacié» i que entrara en vigor amb els termes i el contingut de I'aprovacio definiti-
va d'aquesta modificacio parcial.

La Gerent de Serveis Personals El regidor delegat de I'Area d’Educaci6

Anna Puigdoménech Romero Daniel Recasens Salvador
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